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Manuale operatore
Accordo di servizio SOPAL e IDO

Premessa

Questo manuale descrive la procedura di accesso ai servizi applicativi OPAL (SOPAL) e IDO,
disponibile sul portale www.cliclavoroveneto.it.

La procedura di accreditamento si articola in due fasi:

1) Autenticazione con SPID con livello di sicurezza 2 oppure utilizzando CIE 3.0 (Carta di
Identita Elettronica dalla versione 3.0) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

2) Richiesta di accesso ai servizi con sottoscrizione dell’Accordo di Servizio (AdS) per i legali
rappresentanti o facenti funzione (pit avanti denominati ‘Soggetti Autorizzati’).

L'attivazione di un Accordo di servizio (AdS) pud essere richiesta dal Legale Rappresentante o da
Soggetto autorizzato.

Si sottolinea che I'Accordo di Servizio non deve essere necessariamente sottoscritto dal Legale
rappresentante dell'Azienda, Studio di Consulenza, Scuola, Ente Accreditato o altro. Di questo puo
occuparsi infatti anche il cosiddetto 'Soggetto Autorizzato', ossia un collaboratore di fiducia del LR
che, accedendo ai sistemi con le proprie credenziali SPID/CIE, sottoscrive I'AdS riportando
comunque i riferimenti anagrafici del LR. Il soggetto autorizzato & totalmente autonomo nella
gestione dell'AdS e delle deleghe.


http://www.cliclavoroveneto.it/

Al soggetto che effettua I'attivazione dell’accordo di servizio viene abilitato un account di accesso
“master” con il quale pud abilitare nuovi account per i propri operatori per l'utilizzo degli
applicativi.

L'utente master (LR o soggetto autorizzato) ha, inoltre, la possibilita di definire utenti deleganti con
facolta di abilitare altri utenti delegati. In questo caso il "delegato delegante" ha accesso a tutte le
funzionalita sui delegati ad eccezione della possibilita di aggiungere o rimuovere altri deleganti.
Questa funzione rimane in capo all'utente master.

1 Sottoscrizione di un nuovo AdS OPAL

Per accedere alla sezione dedicata agli accordi di servizio, dopo aver effettuato I'accesso al portale
cliclavoroveneto € necessario posizionare il cursore sopra la voce di menu Il tuo profilo e nella
tendina che si apre cliccare in corrispondenza della voce Gestisci accordo di servizio.
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Accedendo alla gestione AdS ¢ possibile visualizzare I'elenco degli accordi di servizio attivati e tutti
quelli a cui 'operatore, che ha effettuato 'accesso, € delegato.
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ELENCO DEI MIEI ACCORDI DI SERVIZIO (FILTRATO)

INIZIOVALIDITA ~ FINE VALIDITA (1) PROTOCOLLO CATENA CODICEFISCALE  RAGIONE SOCIALE  CODICE FISCALE SOGGETTO SOGGETTO SERVIZIO  STATO
-] 2 [ x D 06-07-2025 114364 13768 oPAL [ arvo ]
Un risultato trovato.

(1) La "Fine validita" aggrega Ia data scadenza e Ia data revoca (quest ullima evidenziata dalla lettera *r").

Mostra tulti
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Per la sottoscrizione di un nuovo AdS cliccare sul pulsante = nuovo AdS. Appare una pagina
informativa che ricorda come in taluni casi l'operazione da compiersi non sia una nuova
sottoscrizione bensi un rinnovo o una riattivazione e in caso invita a interrompere la procedura in
corso.



'CREAZIONE DI UN NUOVO ACCORDO DI SERVIZIO

La sottoscrizione dell'Accordo di Servizio & la procedura operativa mediante la quale il legale rappresentante (Soggetto Giuridico) o un suo delegato (Soggetto autorizzate) invia la richiesta di accesso ad un servizio on line mediante
apposita abilitazione delle proprie credenziall SPIDICIE/CNS. E' prevista la compilazione di un form on line (con possibilita di precaricare automaticamente | dati del profilo utente) e una sottoscrizione tramite una delle seguenti modalita
di stipula:

= Firma Digitale
« Posta Elettronica Certificata (PEC)

Nei casi di sottoscrizione mediante Smart Card oppure qualora la PEC risulti regolarmente censita presso IndicePA (pubbliche amministrazioni) o Registro Imprese (aziende private) Faccount viene immediatamente reso operativo. In
caso contrario le verifiche da parte dell'amministrazione possono richiedere fino a cinque giomi lavorativi.

Note importanti:

Se il vostro scopo & quello di prolungare Ia validita di un Accordo di Servizio preesistente, non dovete sottoscrivere un nuove AdS; selezionate invece il bottone 'nome ADS' e scegliete I'opzione 'innove’ nel pannelio riepilogativo
dei vostri AdS

In caso di sottoscrizione dell’AdS mediante Smart Card, il soggetto titolare della Smart Card deve al soggetio IAdS.

La PEC aziendale (o dellente) & un campo obbligatorio.

La validita delrAdS & pari — in tutti | casi - a tre anni, al termine del quali Faccordo pud essere rinnovato.

La procedura di sottescrizione di un nuovo Accordo di servizio, o di rinnovo di AdS, deve essere completata entro 60 giomi; scaduto tale termine verranno ripristinate le condizioni iniziali al fine di consentire di ripartire con una

nuova sottoscrizione.
Avanti Annulia

Superata tale pagina inizia la procedura guidata che si articola in tre fasi:

1.1 Scelta del servizio

Deve essere effettuata la scelta sul tipo di accordo di servizio che si vuole richiedere; in questo caso
OPAL. Un tasto informativo spiega nel dettaglio il significato di ogni voce.
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Cliccando sul pulsante = Avanti appare una maschera in cui specificare la tipologia di utente, ad
esempio: datore di lavoro, consulente del lavoro, scuola, ecc.
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ACCORDO DI SERVIZIO - NUOVO - SCEGLIERE IL TIPO UTENTE

SERVIZIO
OPAL

TIPO UTENTE *

1.2 Inserimento dei dati anagrafici

Cliccando sul pulsante - Avanti appare la maschera dove inserire i dati anagrafici del Legale
rappresentante o Soggetto Autorizzato e della azienda/ente di formazione/studio di
consulenza/ecc.

ACCORDO DI SERVIZIO - NUOVO

I»
||

SERVIZIO TIPO UTENTE
OPAL Ente Accredtato ai Servizi per il Lavoro

DATI AZIENDA / ENTE

CODICE FISCALE * RAGIONE SOCIALE *
Riporta i dati del profio personale utente

INDIRIZZO * CAP
viA -
COMUNE * PROVINCIA
ISCRIZIONE (TIPO, NUMERO, PROVINCIA) * TELEFONO
EMAIL* CONFERMA EMAIL *
EMAIL CERTIFICATA (PEC) * CONFERMA EMAIL CERTIFICATA (PEC) *
s 222 della PEC inserita

copice iPa

@

INDIRIZZO PER COMUNICAZIONI 2

2
*

DATI SOGGETTO

NOME* COGNOME *
CODIGE FISCALE * COMUNE NASCITA ®)
sTATO NASCITA ) DATA NASCITA

DOGUMENTO DI RIGONOSGIMENTO

‘ <

TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO

RILASCIATO DA DATA RILASCIO

PRIVACY/ANNOTAZIONI

CONSENSO PRIVACY * NOTA
Consenso tamento dei dati per le finalita e nelle modalita previste dalla
informativa redatta ai sensi delr art. 13 del digs 196/03.

OSi ®No 4

E
‘
F

1La pubDli le codice da IndiceF gov.it), Repository Nazionale delle PEC degli Enti della Pubblica Amministrazione. Si consiglia vivamente di inserire una casella PEG, con il relativo codice IpA, censita su IndicePA, poiché in tal
modo [iter diistruttoria & approvazione del presente AdS risuita alquanto pil celere.

(2) Se diverso dagli indirizzi emailianagrafici sopra indicati
(3) Obbligatori in altemativa

Cliccando i tasti con I'icona a matita posta accanto ai campi codice fiscale persona e codice fiscale
azienda & possibile precaricare i dati a partire da quelli propri dell’account utente.



E sempre possibile valorizzare a mano i campi della maschera o modificare il contenuto dei campi
prevalorizzati.

1.3 Sottoscrizione dell’AdS

Cliccando sul pulsante -» Avanti si raggiunge la pagina in cui selezionare la modalita di
sottoscrizione dell’AdS: Pec o firma digitale.

‘ ﬁ ClicLavoroVeneto.it

) [ Esci
M ADS =3 Nuovo ADS
La procedura di sottoscrizione delfaccordo di servizio prevede ora di scegliere in quale modalita effetiuare i riconoscimento certo del sottoscrittore:
SOTTOSCRIZIONE TRAMITE FIRMA DIGITALE
dovrete avere a disposizione:
« smart card di firma digitale del “Soggetto Autorizzato” (Iegale delegato)
« il software di frma (es: "Dike” firma infocert i scaricabile da hy
11 sistema vi prope file in formato par DA7 che dovrete:
a. Firmare digitalmente con DikelArubasign in formato PADES o CADES
b. Inviare tramite upload nella versione firmata * pafp7m’ oppure pal (PADES)
L'upload del fie fimato potra anchein un La validita el senvizio & paria 3 anni
SOTTOSCRIZIONE MEDIANTE POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC)
In questa modalta vi verra chiesto di inviare tramite upload i seguenti files (da scansionare digitalmente a partire dal relativo cartaceo)
« Accordo di servizio (fle: accordodiservizio pd firmato @ mano
- Copia della carta di identt del "Soggetto Autorizzato”
L'accordo di servizio verra attivato, sbloccando quindi le credenzial (login e password) per accesso ai servizi on line, in un tempo variabile da un minimo di pochi minuti ad un massimo di giorni lavorativi specificato nel manuale di scaricabile all rvizio. La validia

delfaccordo di servizio via PEC & pari a fre anni

Si consiglia di procedere nella modalita "Smart Card', qualora siate in possesso dellapposito dispositivo di frma, poiché in questo modo Tstruttoria di approvazione fisulta significativamente pill celere

SCELTA DEL TIPO DI SOTTOSCRIZIONE

Firma digitale (consigliata)

1.3.1 Sottoscrizione AdS con modalita PEC

Scegliendo la modalita PEC per la sottoscrizione delllAdS compare una schermata riepilogativa
contenente i dati relativi all'accordo che deve essere sottoscritto, i dati relativi all’'ente che sta
sottoscrivendo I'accordo e i dati relativi al soggetto che sta effettuando la procedura.

'ACCORDO DI SERVIZIO CON PEC

DATI GENERALI

DATA ACCORDO DI SERVIZIO DATA SCADENZA
061072022

PROTOCOLLO SERVIZIO

114364 opaL

DATI AZIENDA / ENTE

TIPO UTENTE
Enle della Pubbiica Amminisirazione
CODICE FISCALE

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO

CAP - COMUNE - PROVINCIA

VENEZIA VENEZIA
ISCRIZIONE

Altro/Nessuno
TELEFONO
FAX

EMAIL

EMAIL GERTIFIGATA (PEG)

NOME E COGNOME CODICE FISCALE

Da questa schermata procedere come indicato di seguito:

1. cliccare sul pulsante - Download e scaricare il file “accordo di servizio_<data>.pdf”
contenente la richiesta di sottoscrizione



2. stampare il file, firmarlo con firma autografa e scansionarlo digitalmente
3. Cliccare sul pulsante - Avanti
Alla pagina successiva inviare tramite i due tasti di upload rispettivamente:

1. La richiesta di sottoscrizione tramite il pulsante - Scegli file in corrispondenza di ADS
firmato e scansionato;

2. Il documento di identita tramite il pulsante - Scegli file in corrispondenza di Documento di
riconoscimento

e accettare la dichiarazione di presa visione degli allegati

ACCORDO DI SERVIZIO CON PEC - UPLOAD

FILES DA INVIARE

ADS FIRMATO SCANSIONATO * (FORMATO PDF) (1 (3)

Sceglifile | Nessun file selezionato

DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO * (FORMATO PDF) (2) ()
Nessun file selezionato

Dopo il clic su = conferma, un messaggio avvisa |'utente che sara inviata una mail contenete il
codice di convalida alla casella PEC.

(=) [ Esai
A ADS =3 NuovoADS

Abbiamo ricevuto la vostra richiesta di sottoscrizione di ACcordo di Servizio prot 114364,
i he esaminera la ricevuta.

La pratica é ora in carico alf

Se non verranno riscontrate irregolarita entro 5 giomi lavorativi riceverete, alla vostra casella PEC sartorettosimone@pec.t, una email contenente il codice i attivazione e le istruzioni per la convalida finale. Questa operazione deve quita entro 30 giomi dal ric PEC

In caso contrario ricevete apposita comunicazione, sempre a mezzo emal, relativamente alle iregolarita riscontrate.

Nella tabella riepilogativa degli AdS personali, la richiesta viene contrassegnata dall’etichetta
“attesa convalida email”.

(-] b Esci

M ADS =% Nuovo ADS

ELENGO DEI MIE| AGCORDI DI SERVIZIO (FILTRATO)

INIZIO VALIDITA FINE VALIDITA (1) PROTOCOLLO CATENA CODICE FISCALE RAGIONE SOCIALE CODICE FISCALE SOGGETTO SOGEGETTO SERVIZIO STATO

06-07-2022 14364 113768 03180130274 OPAL (__ ATTESACONVALIDAEMALL |

L'utente che ha richiesto I’AdS ricevera una pec contenente il codice per completare I'applicazione.
Dopo aver annotato il codice di abilitazione dovra accedere alla richiesta cliccando sull’icona posta
a sinistra prima della data di inizio validita.
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ABILITAZIONE

PROTOCOLLO ACCORDO DI SERVIZIO *
114364

CODICE DI ABILITAZIONE *

Inserendo il codice copiato dalla pec e cliccando sul pulsante -» Abilita la procedura viene
completata e un messaggio ne conferma la buona riuscita.



(-] [ Esa
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Gent.mo Le confermiamo che PAccordo di Sevizio prot. 114364 sul servizio OPAL redatto in data 06/07/2022 sul Datore di Lavoro/Ente: . codice fiscale 03180130274 & attivo e funzionante.
Potete quindi accedere al portale www.cliclavorovenetoit e fare ogin con le vostre credenziali (SPID, GIE 0 CNS)

Nella sezione mydesk del portale wwwi cliclavoroveneto it troverete Iicona per 'accesso rapido a OPAL, ed eventualmente quelle relative agli altri servizi ai quali siete abilitati, nonché i ink alle varie sezioni informative e documentali
Per utt i dettagii pud consultare ii sito www.Cliciavoroveneto.it

A questo punto lo stato della richiesta nella tabella degli AdS risulta essere Attivo.

(-] ErEsci
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ELENCO DEI MIEI ACCORDI DI SERVIZIO

TRATO)

INIZIO VALIDITA FINE VALIDITA (1) PROTOCOLLO CATENA CODICE FISCALE RAGIONE SOCIALE CODICE FISCALE SOGGETTO SOGGETTO SERVIZIO STATO

e 06.07-2022 06-07-2025 14364 13768 03180130274 opaL [ Ao ]

1.3.2 Sottoscrizione Ads con modalita Smart card
Dalla pagina dove scegliere la modalita di sottoscrizione, cliccare sul pulsante Firma digitale.

(' clctavorovenetoit
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La procedura di sottoscrizione: delfaccordo di servizio prevede ora di scegliere in quale modalita effettuare i riconoscimento certo del sottoscrittore:

SOTTOSCRIZIONE TRAMITE FIRMA DIGITALE

dovrete avere a disposizione:

= smart card di firma digitale el "Soggetio Auterizzato” (Iegale delegato)
« il software di frma digitale (es: “Dike” v fima infocert it scaricabile da htip: fturare-driver aspx)
Il sistema vi proporra file in formato paf P che dovrete:
a.Firmare digitalmente con Dike/Arubasign in formato PADES o CADES
b. Inviare tramite upload nella versione firmata " iserviziopdf p7m" oppure " pdf (PADES)"
Lupload delfile fimato potra anche inun La valdita dells servizio & paria 3 anni

SOTTOSCRIZIONE MEDIANTE POSTA ELETTRONICA GERTIFIGATA (PEC)

In questa modalita vi verra chiesto di inviare tramite upload i seguent files (da scansionare digitaimente a partire dal relativo cartaceo)

« Accordo di servizio (file: accordodiservizio.pdf) firnato @ mano
« Copia della carta di identita del "Soggetto Autorizzato”

L'accordo di senvizio verr atiivato, sbloccando quindi le credenziali(login e passiword) per 'accesso ai servizi on line, in un tempo variabike da un minimo di pochi minutf ad un massimo di giori lavoralivi speciicato nel manuale i scaricabile all rvizio La validia
delraccordo di servizio via PEC & pari a tre anni

i consiglia di procedere nella modaltd "Smart Card", qualora siate in possesso dellapposito dispasitivo di firma, poiché in questo modo listruttoria di approvazione risulta significativamente pii celere

SCELTA DEL TIPO DI SOTTOSCRIZIONE

Firma digtale (consigliata)

Dalla nuova schermata, cliccare su Prosegui con le operazioni di firma digitale
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Gentile utente, la sottoscrizione dell'accordo di servizio numero 114378 procede ora in modalita ‘firma digitale’
La procedura prevede di scaricare tramite download il file *.pdf” dellaccordo i servizio, firmarlo digitalmente con software diike (www.firma.infocert.it) e inviare tramite upload il file *.pdf.p7m" cosi oftenuto.
Puoi procedere ora con le operazioni di firma digitale oppure anche mediante il quadro degli ads posto nella pagina principale.

Prosegui con le operazioni di firna digitale | Tora alla pagina principale

Dalla nuova schermata € necessario cliccare il tasto download e scaricare il file “accordo di
servizio_<data>.pdf” contenente la richiesta di sottoscrizione, e successivamente cliccare sul
pulsante = Avanti per proseguire.



ACCORDO DI SERVIZIO CON FIRMA DIGITALE

DATI GENERALI

DATA ACCORDO DI SERVIZIO DATA SCADENZA
06072022

PROTOCOLLO SERVIZIO

114378 opAL

DATI AZIENDA | ENTE

TIPOUTENTE
Ente della Pubblica Amministrazione

CODICE FISCALE
RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO

CAP - COMUNE - PROVINCIA
VENEZIA VENEZIA

ISCRIZIONE

Allroiessuno

TELEFONO
FAX
EMAIL

EMAIL CERTIFICATA (PEC)

NOME E COGNOME CODICE FISCALE

Successivamente, senza chiudere la finestra del browser, si proceda a:

1. firmare digitalmente tramite software Dike (scaricabile gratuitamente da
www.firma.infocert.it) oppure ARUBASIGN (scaricabile gratuitamente da
https://www.pec.it/download-software- driver.aspx) o equivalenti

2. applicare la firma digitale in modalita CADES (file p7m) oppure PADES (file pdf)
3. Cliccare sul pulsante - Avanti
Alla pagina successiva inviare tramite i due tasti di upload rispettivamente:
4. Larichiesta di sottoscrizione tramite il pulsante =» Scegli file in corrispondenza di File;

5. opzionalmente un documento di delega (ad esempio il documento con cui il legale
rappresentante autorizza il Soggetto Autorizzato a operare in nome e per conto proprio)
tramite il pulsante - Scegli file in corrispondenza di Documento di delega;

6. accettare la dichiarazione di presa visione degli allegati

o > Esci

A ADS S NuovoADS

/ACCORDO DI SERVIZIO CON FIRMA DIGITALE - UPLOAD

FILE FIRMATO

FILE * (FORMATO 'PTM' O "PDF FIRMATO) ("' DOCUMENTO DI DELEGA (OPZIONALE, FORMATO PDF) ("
Scegl filo| Messun fil selezionzto Scegiifile | Nessun file selezionato
o o

(1) Max2 MB

Cliccare infine il tasto = conferma.

Il servizio prescelto viene reso immediatamente disponibile accedendo con le proprie credenziali
SPID (CIE/CNS) al link www.cliclavoroveneto.it/sopal.



http://www.cliclavoroveneto.it/sopal

2 Sottoscrizione di un nuovo AdS IDO

La procedura per la sottoscrizione dell’accordo di servizio IDO descritta di seguito € rivolta a tutti gli
enti NON ACCREDITATI Al SERVIZI PER IL LAVORO che non abbiano mai sottoscritto un accordo di
servizio IDO.

Il primo passaggio e quello di inviare una richiesta di attivazione AdS IDO via email all’indirizzo
politiche.lavoro@venetolavoro.it. In risposta alla richiesta verra inviata una email contenente le
credenziali per accedere alla procedura di sottoscrizione dell’accordo di servizio IDO e le indicazioni
operative.

Dopo aver effettuato l'accesso al portale www.cliclavoroveneto.it accedere alla sezione di gestione
accordi di servizio (come descritto al paragrafo 1 Sottoscrizione di un nuovo AdS) e cliccare su =
Nuovo AdS. Per procedere dalla schermata che appare cliccare sul pulsante = Avanti

'CREAZIONE DI UN NUOVO ACCORDO DI SERVIZIO

La sottoscrizione dell'Accordo di Servizio & la procedura operativa mediante |a quale il legale rappresentante (Soggetto Giuridico) © un suo delegato (Soggetto autorizzato) invia la richiesta di accesso ad un servizio on line mediante
apposita abilitazione delle proprie credenziali SPID/CIE/CNS. E' prevista la compilazione di un form on line (con possibilita di precaricare automaticamente i dati del profilo utente) e una sottoscrizione tramite una delle seguenti modalita
di stipula:

« Firma Digitale
+ Posta Eletironica Certificata (PEC)

Nei casi di sottoscrizione mediante Smart Card oppure qualora la PEC risulti regolarmente censita presso IndicePA (pubbliche amminisirazioni) o Registro Imprese (aziende private) Faccount viene immediatamente reso operativo. In
caso contrario le verifiche da parte dell'amminisirazione possono richiedere fino a cinque giomi lavorativi.

Note importanti:

« Se il vostro scopo € quello di prolungare la validita di un Accordo di Servizio preesistente. non dovete sottoscrivere un nuovo AdS; selezionate invece il bottone 'home ADS' e scegliete I'opzione 'rinnove' nel pannello riepilogativa
dei vostri AdS

« In caso di sottoscrizione dell’AdS mediante Smart Card, il soggetto titolare della Smart Card deve al soggetto T IAdS.

« LaPEC aziendale (o dell'ente) € un campo obbligatorio.

+ La validita del’AdS é pari — in tutti i casi - a tre anni, al termine dei quali 'accordo pud essere rinnovato

« Laprocedura di softoscrizione di un NUOVO Accordo di servizio, o di Annovo di AdS, deve essere completata entro 60 giomi; scaduto tale termine verranno ripristinate le condizioni iniziali al fine di consentire di ripartire con una

nuova sottoscrizione.

ed effettuare la scelta sull’accordo di servizio che si vuole richiedere: IDO

NUOVO ACCORDO DI SERVIZIO - SCEGLIERE IL SERVIZIO

SERVIZI PER LE AZIENDE SERVIZI PER OPERATORI, ENTI,
PA

oprenavenzto - ®

L € icazioni i€ - App
© Altre domande telematiche

(O AROFIARS, ARIS, Sopra La Media

~ Comunicazioni obbligatorie - Apprendiveneto -
' Altre domande telematiche

@IDO
O Servizi di Placement
O SIA

~ VERIFICAPA - Accesso ai dati della pubblica
~ amministrazione (PA )

O UNIVENETO

98 9088 0O

& OPAL

Cliccare il simbolo (%) per maggiorl informazioni sullAdS prescelto
Le sceite mulfiple non sono consentite poiché ogni Accordo di Servizio & abbinato ad un solo servizio In caso potete sofi ulteriori AdS.

Dopo aver cliccato sul pulsante = Avanti ed effettuata la scelta della tipologia di utente


http://www.cliclavoroveneto.it/
mailto:politiche.lavoro@venetolavoro.it

ACCORDO DI SERVIZIO - NUOVO - SCEGLIERE IL TIPO UTENTE

SERVIZIO
DO

TIPO UTENTE *

inserire le credenziali ricevute via email e cliccare sul pulsante = Avanti.

NUOVO ACCORDO DI SERVIZIO - AUTENTICAZIONE ENTI ACCREDITATI

USERID ™

PASSWORD *

Le credenziali di autenticazione da inserire vengono consegnate direttamente da Veneto Lavoro in sede di stipula della convenzione o in occasione del rinnovo ads.

Per terminare la procedura di richiesta attivazione accordo di servizio IDO procedere come
descritto precedentemente nel paragrafo 1.2.

Per il servizio IDO non sono previsti I'invio del file firmato o la firma digitale in quanto
I'abilitazione @ immediata e avviene mediante le credenziali fornite da Veneto Lavoro. Con la
compilazione e conferma dei dati anagrafici la procedura € conclusa e I’Accordo di servizio attivo.
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