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COMPONENTI DELLA GIUNTA REGIONALE

Presidente Luca Zaia Presente
Vicepresidente Gianluca Forcolin Presente
Assessori Luca Coletto Presente
Giuseppe Pan Presente
Roberto Marcato Presente
Gianpaolo E. Bottacin Presente
Manuela Lanzarin Presente
Federico Caner Presente
Elisa De Berti Presente
Cristiano Corazzari Presente
Segretario verbalizzante Mario Caramel

RELATORE ED EVENTUALI CONCERTI

A relazione dell'Assessore CANER per Assessore DONAZZAN

STRUTTURA PROPONENTE

DIPARTIMENTO FORMAZIONE, ISTRUZIONE E LAVORO

APPROVAZIONE:

Sottoposto a votazione, il provvedimento € approvato con voti unanimi e palesi.
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OcgeTTO: Approvazione Direttiva per la presentazione di progetti formativi per Operatore di assistenza
termale. (L.R. 21/2002).

NOTE PER LA TRASPARENZA:

Approvazione Direttiva per la presentazione di progetti formativi per Operatore di assistenza termale.

Il relatore riferisce quanto segue.

A seguito della Legge 323/2000 di riordino del settore termale il Consiglio regionale in data 16 agosto 2002
ha approvato la Legge n. 21 concernente la figura professionale dell’Operatore di Assistenza Termale,
unitamente al profilo professionale alle competenze, alle attivita che la caratterizzano, alla formazione,
all’organizzazione didattica.

Successivamente, come previsto dall’art. 12 della L.R. 21/2002, acquisito il previsto parere consigliare, con
provvedimento n. 2330/2005 la Giunta regionale ha provveduto a modificare le tabelle A, B e C della citata
legge per meglio definire le competenze, il ruolo, le attivita e I’organizzazione didattica dei percorsi di
formazione.

Nella tabella C della citata DGR 2330/2005 oltre al programma formativo del corso a qualifica per
Operatore di Assistenza Termale di 1000 ore sono previsti due moduli di formazione superiore integrativi di
massaggio di 300 ore ciascuno: massaggio generale e massaggio ad indirizzo sportivo.

In adesione al presente Avviso potranno essere presentate due tipologie di progetti, uno per i percorsi a
qualifica e uno per i percorsi integrativi professionalizzanti. Il presente provvedimento inoltre apporta una
sostanziale novita: i percorsi approvati saranno la base per tutte le edizioni successive che potranno essere
avviate con una semplice richiesta di duplicazione dell’intervento di interesse senza la necessita di
presentazione di un ulteriore progetto.

Va infine precisato che i percorsi formativi che saranno presentati in adesione all’Avviso, Allegato A al
presente provvedimento, del quale si propone 1’approvazione, rientrano nell’ambito delle attivita a
riconoscimento ai sensi dell’art. 19 L.R. 10/90, quindi senza oneri a carico del bilancio regionale che
comunque saranno soggetti al controllo tecnico e didattico dell’Amministrazione Regionale e coerenti con
gli indirizzi programmatici regionali.

L’approvazione degli esiti istruttori sara formalizzata con provvedimento del Direttore della Sezione
Formazione.

In allegato al presente provvedimento, del quale costituiscono parte integrante e sostanziale, vengono
proposti all'approvazione della Giunta Regionale 1’Avviso pubblico (Allegato A) e la Direttiva per la
presentazione dei progetti formativi (Allegato B), alla luce della normativa regionale, nazionale e
comunitaria attualmente vigente.

Con provvedimento n. 251 del 08/03/2016 “Approvazione documento Testo Unico Beneficiari relativo agli
adempimenti per la gestione di progetti formativi delle attivita formative riconosciute ai sensi dell’art. 19
della L. 10/1990.” la Giunta regionale ha disciplinato la gestione delle attivita formative a riconoscimento;
tra le quali risultano quelle previste dal presente provvedimento.

Il relatore conclude la propria relazione e propone all'approvazione della Giunta regionale il seguente
provvedimento.
LA GIUNTA REGIONALE

UDITO il relatore, il quale da atto che la struttura proponente ha attestato I'avvenuta regolare istruttoria della
pratica, anche in ordine alla compatibilita con la vigente legislazione statale e regionale, e che
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successivamente alla definizione di detta istruttoria non sono pervenute osservazioni in grado di pregiudicare
I'approvazione del presente atto;

* Vistala L. 845/1978 “Legge quadro in materia di formazione professionale”;

* Vista la L.R. n. 10/1990 “Ordinamento del sistema di formazione professionale e organizzazione
delle politiche regionali del lavoro” e successive modifiche ed integrazioni;

* Vista la L.R. n. 19/2002, “Istituzione dell’elenco regionale degli Organismi di formazione
accreditati”;

* Vista la DGR 359/2004, “Accreditamento degli Organismi di Formazione — Approvazione bando
per la presentazione delle richieste di iscrizione nell’elenco regionale”, e successive modifiche ed
integrazioni;

* Vista la L.R. n. 23/2010, “Modifiche della L.R. n. 19/2002 “Istituzione dell’elenco regionale degli
Organismi di formazione”;

* Vista la DGR 3289/2010 “L.R. n. 19/2002 "Istituzione dell'elenco regionale degli Organismi di
Formazione accreditati". Approvazione delle Linee Guida e contestuale revoca delle DD.G.R. n. 971
del 19 aprile 2002; n. 1339 del 9 maggio 2003; n. 113 del 21 gennaio 2005; n. 3044 del 2 ottobre
2007 (limitatamente alla modifica apportata alla D.G.R. n. 971/2002); n. 1265 del 26 maggio 2008;
n. 1768 del 6 luglio 2010”;

* Vista la DGR 2120 del 30/12/2015 “Aggiornamento delle disposizioni in materia di accreditamento
degli Organismi di Formazione ai sensi della L.R. 19/2002 e s.m.i.”;

* Vistala L. 323/2000 “Riordino del settore termale”;

* Vistala L.R. 21/2002 “La figura professionale dell’ operatore di assistenza termale”;

* Vista la DGR 2330 del 09/08/2005 “L.R. n. 21/2002 - La figura professionale dell’Operatore di
Assistenza Termale. Approvazione tabelle A, B e C ai sensi dell’art. 12 L.R. 21/2002 e
approvazione bando per la realizzazione dei percorsi formativi per il rilascio della qualifica di
Operatore di Assistenza Termale. Anni formativi 2005 e 2006.”;

* Vista la DGR n. 251 del 08/03/2016 “Approvazione documento Testo Unico Beneficiari relativo
agli adempimenti per la gestione di progetti formativi delle attivita formative riconosciute ai sensi
dell’art. 19 della L. 10/1990.”;

* Vista I’art. 2 comma 2 della L.R. 54/2012 e s.m.i.;

DELIBERA

1. di approvare, quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, quanto riportato in
premessa;

2. di approvare 1’Avviso Pubblico per la presentazione dei progetti formativi per Operatore di
Assistenza Termale, Allegato A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

3. di approvare la Direttiva per la presentazione dei percorsi formativi per Operatore di Assistenza
Termale, Allegato B, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

4. di stabilire che la gestione degli interventi formativi del presente bando é disciplinata dal “Testo
unico beneficiari” approvato con DGR n. 251 del 08/03/2016;

5. di stabilire che le domande di ammissione al riconoscimento dovranno essere spedite con le
modalita e nei termini indicati dalla citata Direttiva - Allegato B - alla Giunta Regionale del Veneto
— Sezione Formazione, per via telematica inviando una mail all’indirizzo di Posta Elettronica
Certificata della Regione del Veneto, formazione@pec.regione.veneto.it pena 1’esclusione. I termini
indicati valgono anche per la produzione delle stampe definitive dei progetti attraverso 1’apposita
funzione del sistema di acquisizione dati “on line”. La presentazione dei progetti e della relativa
documentazione costituisce presunzione di conoscenza e di accettazione senza riserve delle
specifiche disposizioni riguardanti la materia;

6. di incaricare la Sezione Formazione dell’adozione di ogni ulteriore e conseguente atto relativo alle
attivita oggetto del presente provvedimento, anche determinato dal sopravvenire di eventuali
aggiornamenti normativi;

7. di dare atto che la presente deliberazione non comporta spesa a carico del bilancio regionale;
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8. di dare atto che il presente provvedimento € soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art. 26, comma 1
del Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33;

9. di pubblicare la deliberazione nel Bollettino Ufficiale della Regione nonché sul sito Internet della
Regione Veneto.

IL VERBALIZZANTE
Segretario della Giunta Regionale
Avv. Mario Caramel
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Per corsi formativi
per OPERATRORE DI ASSISTENZA TERMALE

Presentazione progetti formativi

AVVISO PUBBLICO

- Con il provvedimento n. del la Giunta Regionale ha stabiliepértura dei
termini per la presentazione di progetti formagier Operatore di assistenza termale.

- | soggetti ammessi alla presentazione dei prodettquisiti di ammissibilita, le tipologie progedti, le
procedure ed i criteri di valutazione, sono espaostia Direttiva per la presentazione di progetti
formativi, Allegato B) alla delibera di approvazedel presente Awviso.

- Le attivita formative in oggetto rientrano nell'aittb dell'offerta di formazione professionale a
riconoscimento regionale, senza oneri a caricditkhcio regionale.

- Le domande di ammissione al riconoscimento dovrassere spedite alla Giunta Regionale del Veneto
- Sezione Formazione, per via telematica inviana® mail all'indirizzo di Posta Elettronica Cert#ia

della Regione del Venetdormazione@pec.regione.venetpton le modalita e nei tempi esplicitati
nell’Allegato B alla delibera di approvazione dalviso.

- Le istanze di approvazione dei progetti posson@respresentate in qualsiasi momento nel corso
dell'anno. In sede di prima applicazione del présemmovvedimento, € prevista una prima sessione di
valutazione dei progetti presentati entro e nomeoikt trentesmo giorno successivo alla data di
pubblicazione del presente avviso sul B.U.R., pamon ammissibilita del progetto.

Qualora la scadenza dei termini di presentazion@rdgetti coincidesse con una giornata prefestiva
festiva il termine sara posticipato al primo giolaworativo successivo. Il termine sopra indicaabev
anche per il passaggio del progetto in stato “coméo” attraverso I'apposita funzione del sisterma d
acquisizione dati “on line”. La presentazione deagetti e della relativa documentazione costituisce
presunzione di conoscenza e di accettazione séserae delle specifiche indicazioni formulate nella
presente direttiva e delle disposizioni regiongliardanti la materia.

— Per ulteriori informazioni & possibile rivolgerdiaaSezione Formazione dal lunedi al venerdi dalt®
alle 13.00 ai seguenti recapiti telefonici:

- per quesiti di carattere contenutistico (tipologiecaratteristiche dei progetti presentabili,
degli utenti destinatari, ecc.): 041 2795137 - 509835 - 5140.

- per quesiti relativi aldssistenza tecnica, in particolare per quanto riguée modalita di
accesso ed utilizzo del sistema informatico: 0495231.

IL DIRETTORE
Dott. Santo Romano

Internet: http//www.regione.veneto.it

gacd

c2e3av







2| | REGIONE pe VENETO
ALLEGATOB DGR nr. 946 del 22 giugno 2016 pag. 1 di 10

2| REGIONE pet VENETO )

Direttiva per la presentazione di progetti per

Operatore di assistenza termale
L.R. 21 del 16/08/2002

Dl L]
- A5



ALLEGATO B DGR nr. 946 del 22 giugno 2016 pag.2di 10

Indice

1. Riferimenti normativi € diSpoSizioni regioNali-.............cueiiiiiiiiiiiiiiee e 3
2. ODIETHIVI GENEIAII ...t e e e e e e e r e e e 3
3. ] oTe] (oo LSRN o] doTo =] i U T | PP PPUPPRRRR 3..
4. (D=2 1] g F= L =L PP RPPTN 4
5. Riconoscimento di credito fOrMatiV ...... oo iiiiiii e e 5
6. Y1110 L= - (o SRR 5
7. Definizione delle figure profeSSioNali.......ccc..oieeeiiiiiiiii e 6
8. V=1 (o (o] oo | - NSRS U RSSO 6

9. Soggetti ammessi alla presentazione dei Progetti........cc.euveieeiiiiiieieeee e 6
10.  FOrmMe di PAMTENAIIALO ..........uvvevees e e e ettt e et e eeeaeeeeeesas s mnnnaaeaeeeeesssasssssnsssrannneeeaeeeaeeees 7..
5 I 7Y =T - SRR 7
12. Risorse disponibili € VINCOli INANZIAT. o veeiuviiiiiiiieiiiie et 7
13. Modalita e termini per la presentazione degpD...........coocveeiiiiiiiiiiie i 7
14. Procedure e criteri di VAIUTAZIONE ... ceveeeiiiiieiiiiee it e s e s ninee e 8
15. Tempi di presentazione delle istanze e deglidedle iStruttorie.............evvveiiiiiiicceceee e, 9
16.  COMUNMICAZIONI ceeiiittiiiieeeieeee e e e s ettt e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e bbeeeaasseeeeeeeannbeeeeeeannbeeeeeeannnneeaeaans 9.
17.  Termini per I'avvio e la conclusione dei PEBIFOIMALIVI ...........oeorviiiriiie i 9
18. Indicazione del fOro COMPELENLE ... .. oot e et e e e e eere e e e e ennes 9
19. Indicazioni del responsabile del procedimengeasi della legge 241/1990 € S.M.i. ...eeveecernneen. 9
20, TULEla della PrIVACY ......cciiuvreeeee s ettt e s emme e e s e e e e e e e e e e e e e e s 10
21.  RINVIO alla NOIMALIVA VIQENTE ......u.ees s veeeeeeteeeeeeeeessssssssatesssseeeeesasssssssssssssssereeeeaaeeeeesesennnnnnns 10

SEZIONE FORMAZIONE — Operatore di assistenza termale

folodfzzd




ALLEGATOB DGR nr. 946 del 22 giugno 2016 pag. 3 di 10

1. Riferimenti normativi e disposizioni regionali

L. 845/1978 - “Legge quadro in materia di formazgmofessionale”;

¢ L.R. n. 10/1990 “Ordinamento del sistema di formagi professionale e organizzazione delle politiche
regionali del lavoro” e successive modifiche eégnazioni;

* L.R.n.19/2002, “Istituzione dell’'elenco regionakegli Organismi di formazione accreditati”;

« DGR 359/2004, “Accreditamento degli Organismi dirfazione — Approvazione bando per la
presentazione delle richieste di iscrizione nadfelo regionale”, e successive modifiche ed intégngz

* L.R. n. 23/2010, “Modifiche della L.R. n. 19/200Btituzione dell’elenco regionale degli Organismi d
formazione”;

« DGR 3289/2010 “L.R. n. 19/2002 "Istituzione de#eto regionale degli Organismi di Formazione
accreditati”. Approvazione delle Linee Guida e esftuiale revoca delle DD.G.R. n. 971 del 19 aprile
2002; n. 1339 del 9 maggio 2003; n. 113 del 21 genR005; n. 3044 del 2 ottobre 2007 (limitatamente
alla modifica apportata alla D.G.R. n. 971/2002);1865 del 26 maggio 2008; n. 1768 del 6 luglio
20107

e DGR 2120 del 30/12/2015 “Aggiornamento delle disgosi in materia di accreditamento degli
Organismi di Formazione ai sensi della L.R. 19/2608.i.”;

» L. 323/2000 “Riordino del settore termale”;

* L.R. 21/2002 “La figura professionale dell’'oper&ali assistenza termale”;

« DGR 2330 del 09/08/2005 “L.R. n. 21/2002 - La figyprofessionale dell’Operatore di Assistenza
Termale. Approvazione tabelle A, B e C ai sensiial¢l 12 L.R. 21/2002 e approvazione bando per la
realizzazione dei percorsi formativi per il rilasadella qualifica di Operatore di Assistenza Teemal
Anni formativi 2005 e 2006.";

* DGR 251 del 08/03/2016 “Approvazione documento @ éstico Beneficiari relativo agli adempimenti

per la gestione di progetti formativi delle attiviformative riconosciute ai sensi dell’art. 19 ddll.

10/1990".

2. Obiettivi generali

A seguito della legge 323/2000 di riordino del aetttermale il Consiglio regionale in data 16 agd202
ha approvato la legge n. 21 concernente la figuofegsionale dell'Operatore di assistenza ternctie,
opera esclusivamente negli stabilimenti termalifamente al profilo professionale alle competeraiks
attivita che la caratterizzano, alla formazionépajanizzazione didattica.

Successivamente con provvedimento n. 2330/2005uat&regionale ha provveduto a modificare le tabel
A, B e C della citata legge per meglio definiretenpetenze, il ruolo, le attivita e I'organizzazadidattica
dei percorsi di formazione.

Il presente provvedimento si inserisce nel quademegale dell'offerta di formazione professionale
finalizzata all’acquisizione di una qualifica preféonale e alla riqualificazione della stessaetiso moduli
di formazione superiore integrativi, senza alcuarera carico del bilancio regionale, le cui atéiibrmative
sono soggette, tuttavia, al controllo tecnico eatfido dell’Amministrazione Regionale e coerentnagli
indirizzi programmatici regionali.

3. Tipologie progettuali

Le tipologie di progetto che possono essere prateint adesione alla presente Direttiva sono due:

- tipologia 1 “Qualifica professionale”;

- tipologia 2 “Modulo integrativo”.
Il progetto formativo di tipologia 1 sara relatigd un unico intervento, il progetto di tipologia&a relativo
al massimo a due interventi, uno per ciascun moidtégrativo.

SEZIONE FORMAZIONE — Operatore di assistenza termale
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TIPOLOGIA 1 “Qualifica professionale”

Il percorso formativo si sviluppa in complessivean ore (440 teoria - 90 esercitazioni - 470 tinamy-.

Sono ammessi alle prove finali gli utenti dei pestdormativi che abbiano raggiunto almeno il 90% d
monte ore previsto. Ad avvenuto superamento detleepd’esame finafe2 previsto il rilascio dell’attestato
di qualifica professionale.

TIPOLOGIA 2 “Modulo integrativo”
Sono previsti due percorsi formativi professionadiati integrativi:

* modulo in massaggio generale di 300 ore (75 teo#ia5 esercitazioni);

* modulo in massaggio ad indirizzo sportivo di 308 (5 teoria — 225 esercitazioni);
A conclusione di ciascun intervento, ad avvenutpesamento di una prova di verifica svolta a cura
dell’Organismo di formazione, & previsto il rilasdi un attestato di frequenza con profitto.
Alla prova di verifica saranno ammessi solo i cdatliche abbiano frequentato il 90% del monte ore
previsto.

| docenti incaricati per lo svolgimento delle ditie previste devono essere in possesso di iddgokidi
studio e/o formativi attinenti le discipline d’irgegamento (possesso di laurea, diploma, titolo peid@ale),
e/o di adeguata esperienza professionale.

Gli uffici regionali potranno autorizzare attivitdrmative di recupero di teoria e/o stage per asséino ad
un massimo del 10% del monte ore, a seguito diesta adeguatamente motivata.

4. Destinatari

Sono destinatari degli interventi formativi colocbe hanno assolto al diritto dovere allistruzianella
formazione o maggiorenni in possesso del diplonstdola secondaria di primo grado (licenza media).
Requisito di ammissione ai percorsi formativi pesienalizzanti integrativi € il possesso dell’aties di
qualifica di “Operatore di assistenza termale”.
In caso di titoli di studio non conseguiti in l&lma all'interno del territorio dell’'Unione Europeani
documento presentato in originale o in copia aiterdovra essere accompagnato dalla traduzionealéi
in lingua italiana.
In caso di titoli conseguiti fuori dell’'Unione Eyrea, dovra essere esibito il titolo originale oiagutentica
di originale legalizzato o con apostill@©gni documento deve essere accompagnato daliaztome giurata
in italiano.
Ai fini del pieno conseguimento degli obiettivi foativi dei percorsi e in funzione dell'inserimento
occupazionale dei corsisti a conclusione deglirireti formativi, si ravvisa I'opportunita di asar@are un
adeguato livello di conoscenza e comprensione tiefjaa italiana da parte dei corsisti stranieri.
A tal proposito possono essere ammessi ai peréamsiativi i cittadini stranieri in possesso di udei
seguenti titoli:

a) diploma di licenza media conseguito in Italia;

b) attestato di qualifica professionale conseguitdtaia a seguito di percorso formativo di

formazione professionale iniziale articolato suactdennale;

! per rarticolazione del programma formativo si rimda all’Allegato C) alla DGR 2330/2005, reperibile s¢guente link
http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modwg OAT - Operatore di assistenza termale;

’Le prove di accertamento si svolgono secondo leafitaddefinite dal Decreto del Direttore della $ew Formazione n. 772 del
30/07/2013, reperibile al link:http://www.regione.veneto.it/web/formazione/esarBiocumentazione specifica per settori
PercorsiQualifica. La proposta di calendario d’esatnaccertamento finale deve essere trasmesaaetio I'applicativo ARCODE

- reperibile al link:http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaaperatoriApplicativi On-line - almeno sessanta giorni prima
dello svolgimento delle prove. La ore dedicate edigfica finale sono da intendersi eccedenti ilteoore del corso.

3 La postilla, o apostilla (da apostille) & una $fies annotazione che deve essere fatta sull’caigimlel certificato rilasciato dalle
autorita competenti del Paese interessato. L'dfosistituisce la legalizzazione presso 'ambadaciRertanto se una persona ha
bisogno di fare valere in Italia un certificatoieevin un Paese che ha aderito alla Convenzion&gehon ha bisogno di chiedere la
legalizzazione, ma puo richiedere all'autorita inte di quello Stato (designata dall’'atto di adesi@illa Convenzione stessa)
I'annotazione della cosiddetta apostille sul ciedio. Una volta effettuata la suddetta procedwrel gocumento € "ufficialmente"
riconosciuto in Italia, perché anche [I'ltalia héfreato detta Convenzione. Anche nel caso di ricata postilla il documento deve
essere tradotto in italiano per potere essere Yateye di fronte alle autorita italiane.

SEZIONE FORMAZIONE — Operatore di assistenza termale
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c) diploma di scuola secondaria di secondo grado guitgein Italia;

d) diploma di laurea o di dottorato di ricerca conseygin Italia;

e) dichiarazione di superamento della prova di lindlasciata dalla Regione del Ven&to

f) certificato di competenza linguistica rilasciato da enti éiegtori®, almeno di livello A2.
| progetti formativi devono prevedere la realizogid di interventi con un numero di partecipanti non
superiore a 30.

5. Riconoscimento di credito formativo

La Regione del Veneto intende valorizzare le coemmd comunque acquisite dalle persone, pertanto
riconosce agliaspiranti corsisti il percorso formativo a quakfita possibilita di vedersi valutati titoli
acquisiti in contesti coerenti con quelli previddl percorso formativo.

La procedura di riconoscimento e quantificazionerddito formativd deve essere richiesta all'iscrizione al
percorso; non saranno autorizzate richieste diteréldrante lo svolgimento del percorso formativo.

La quantificazione del credito formativo & effetaalal soggetto gestore esclusivamente in relazeéone
percorsi formativi statali o regionali conclusisincvalutazione positiva.

L’accertamento & svolto a cura del soggetto gegicesso il quale I'aspirante corsista chiede lisone,
previa verificd delle conoscenze e delle competenze precedenteraequisite da parte di un’apposita
commissione presieduta dal Responsabile dellatwtaub del corso e composta da almeno due docenti
relativi alle discipline oggetto del credito.

Senza alcuna pretesa di esaustivita si stabilischraeguito alcuni principi che devono carattenieza
processo di riconoscimento del credito.

Il credito non pud in nessun caso superare il 3@vabnte ore complessivo dell'intervento e va dalmo
esclusivamente sulla base delle competenze aagjirisibntesti formativi coerenti.

In ogni caso l'eventuale esame conclusivo € idenper tutti i corsisti, a prescindere dall’eventual
concessione di credito, ed é relativo a tutti biettivi formativi previsti dal progetto.

Il verbale di riconoscimento e quantificazione deddito va preventivamente sottoposto ad autorianaz
regionale prima della sottoscrizione da parte denmonenti la Commissione. Tutta la documentaziane v
comungue conservata agli atti del soggetto gestalisposizione per controlli.

6. Aiuti di stato

Si precisa che tutte le tipologie progettuali di @lla presente Direttiva prevedono attivita forivatrivolte
esclusivamente a persone che, anche nel caso siacainmessa la partecipazione da parte di lavgrh
attivita hanno come obiettivo la qualificazioneigualificazione degli stessi al fine di un inserime nel
mondo del lavoro maggiormente coerente con le pragpettative di vita e professionali. In ogniacies
presente Direttiva non prevede I'erogazione di coati pubblici. Le attivitd di cui alla presenterBitiva
non costituiscono pertanto attuazione di regimaiuto di stato.

In coerenza con quanto sopra indicato la parteipazdi eventuali utenti occupati alle attivita rfative
deve avvenire completamente ed esclusivamentedadiorario di lavoro.

4 In occasione delle due prove regionali di lingiadiana per aspiranti corsisti OSS svoltesi il 2fmaio 2009 e il 20 giugno 2009
(disciplinate rispettivamente dal DDR 1727/08 e 883/ L’elenco completo dei cittadini che hanno affiato la prova e il relativo
risultato, € disponibile sul sito istituzionale ladk: http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modwg Attivita riconosciute
Disposizioni generali Requisiti accesso stranieri.

5 Quest'ultimo requisito deve considerarsi indisgdmile in caso di mancanza dei precedenti. In tabcid soggetto gestore deve
invitare I'aspirante corsista a rivolgersi ad uregli enti certificatori della nota 5 per il supemmo della prova di lingua.

5 Gli enti certificatori sono: Universita di Perugiliniversita di Siena, Universita di Roma e Socignte Alighieri. Le sedi
d’esame sul territorio regionale sono circa trenta.

7 Le modalita di quantificazione ed attribuzione deddito formativo, che si concretizzano nella poiigk di riduzione del monte
ore delle attivita di formazione frontale, poss@ssere diversificate a seconda del percorso formatioggetto.

8 La verifica & effettuata sulla scorta della docntagione prodotta dall'interessato all'atto deltesentazione della domanda di
quantificazione e attribuzione del credito formativ
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7. Definizione delle figure professionali

Ogni progetto deve contenere una descrizione plengueompleta della figura professionale proposialie
competenze da conseguire, individuando gli obiettal percorso formativo. L’identificazione dellgydire
professionali oggetto del percorso formativo dderger conto:

- dellivello di riferimento EQF

- del codice SIIOF in ordine alla tipologia di persorformativa®:

- del codice ATECO in ordine alla classificazionel@eltivita economiche dei soggetti coinvolti

- del codice FOT, in ordine ai campi di interventanfativo;

- del codice NUP, in ordine alle figure professionali

8. Metodologia

Ciascun percorso formativo deve prevedere unaotatione strutturata per risultati di apprendimento
risultati di apprendimento sono composti da: comipat, conoscenze, abilita.

Le metodologie didattiche, pertanto, devono riseltzoerenti con i contenuti delle discipline insztgn con
gli obiettivi didattici e con gli stili di apprendliento generalmente riscontrabili negli utenti.

Le strategie formative devono essere in grado iligyare sia i processi cognitivi dei partecipastg le
dinamiche operative, sia I'acquisizione delle cotapee strumentali, organizzative e relazionali.

A tale scopo lattivith formativa in presenza vaalizzata con metodologie varie (lezione frontale,
argomentazione e discussione, insegnamento basassis problem solving, problem based learning) et

9. Soggetti ammessi alla presentazione dei progetti

Possono presentare progetti i soggetti iscritfiglehco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2008t{tuzione
dell'elenco regionale degli Organismi di formazioaecreditati”) per 'ambito della formazione sujpee
per i progetti di tipologia 1 e per I'ambito deftrmazione continua per i progetti di tipologia®2.
Possono, altresi, proporre progetti formativi Oigam di Formazione non iscritti nel predetto elengorché
abbiano gia presentato istanza di accreditamergerai della DGR n. 359/2004 e s.m.i. per I'ambigta
formazione superiore per i progetti di tipologi& per 'ambito della formazione continua per i tigdi
tipologia 2. In questo caso la valutazione delista di accreditamento sara effettuata entro ii6thig
successivi alla data del decreto di approvazibne

In tale modo viene garantita a tutti i soggettenessati la partecipazione alle procedure di afifato, a
condizione che il soggetto risulti accreditato aimento della stipula dell’atto di adesione, secogdanto
previsto dalla normativa comunitaria, nazionalegionale vigente.

Numero dei progetti presentabili

Ciascun soggetto proponente potra presentare idtdgtogetti formativi, uno per ciascuna delledipgie
descritte al paragrafo 3 “Tipologie progettuali’.pfogetto formativo sara oggetto di valutazion& esua
approvazione costituisce la base per tutte le @dizihe si intendono realizzare, senza necessitétatiori

9 European Qualifications Framework - Quadro eurogelie qualifiche - & lo strumento che favoriscectatificazione delle
competenze e la mobilita dei lavoratori, nell'atiti una maggiore trasparenza, comparabilita edspiéta delle qualifiche.

10 SIIOF - Sistema Informativo delle Opportunita Fative, ha come obiettivo la realizzazione di unte®im Interregionale di
divulgazione e consultazione delle informazionieatérso azioni coordinate tra le Regioni al fineeffidere agevolmente accessibili
le informazioni sulle opportunita formative offersei diversi territori regionali, a beneficio deedlinatari finali dei corsi di
formazione.

1 ATECO ¢ la classificazione delle attivitd econoreiavordinata e pubblicata da Istat. La versione7 2fistituisce la versione
nazionale della nomenclatura europea, NACE rev.bblmata sull'Official Journal il 20 dicembre 20@Regolamento (CE)
n.1893/2006 del PE e del Consiglio del 20/12/2006).

12| requisiti dei soggetti proponenti devono essergformi alla disciplina di cui alla DGR 2120/2015.

13 Si precisa che, secondo quanto disposto dall#1/1990 e s.m.i., la richiesta di chiarimenti eegrazioni da parte della Regione
del Veneto comporta la sospensione dei terminlgealutazione.
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presentazioni. La possibilita di avvio delle edizisuccessive alla prima, sara garantita da unglsmm
comunicazione agli uffici regionalf.

10. Forme di partenariato

Al fine di realizzare le azioni formative, € datxélta ai soggetti proponenti di attivare un pati&io con
soggetti rappresentativi e qualificati del settore.

In particolare si ritiene necessario che ciasclwogetto sia il frutto di un’accurata analisi dei hgogni
occupazionali dei settogroduttivi esplicitati nel progetto, attraversadinvolgimento delle imprese, anche
nella fase di individuazione degli specifici falimgsi professionali.

Il rapporto tra soggetto proponente e partner ésgere formalizzato, in fase di presentazione mggito,
nell'applicativo on-line, da cui devono risultarkiaramente i ruoli e le funzioni dei soggetti cative i
compiti specifici riferiti all’attuazione del percso formativo con l'indicazione specifica del mowte per
funzione. Il partenariato deve comportare un cdock@lore aggiunto al progetto direttamente a lovel
operativo.

| partner, pertanto, potranno svolgere una funzattiea all'interno del percorso formativo collabado ad
una o piu fasi dellintervento al fine di formaren U'soggetto competente” che sappia inserirsi e
contestualizzarsi in un sistema produttivo in metficace.

L’attivita oggetto del presente avviso pubblico scrivibile, ai fini della maturazione del requisito
dell’esperienza minima pregressa, per richiedemcteditamentd ex L.R. n. 19/2002, sia nell’'ambito della
formazione superiore sia nelllambito della forma&@ontinua, in ragione del progetto di partnership

11. Delega

Per le attivita di cui al presente avviso la delégéetata. Di conseguenza, in fase progettualegb@ismo di
Formazione deve prevedere la realizzazione defieitatin proprio o attraverso il ricorso a prestae
individuali, partenariati o acquisizione di bersexvizi.

12. Risorse disponibili e vincoli finanziari

| percorsi formativi di cui alla presente direttisano riconosciuti dal’ Amministrazione regionaiesali fini
del rilascio di un attestato e, pertanto, I'attoaei degli stessi non comporta alcun onere a cdgtbilancio
regionale.

In ogni caso i progetti formativi presentati dowmarevidenziare I'entita del contributo onnicompigosa
carico dei corsisti. Di tale elemento sara datal@via in tutte le azioni di diffusione dell'informane
rispetto all'opportunita formativa sia da partelaé&iunta Regionale, sia da parte del soggettmgest

13. Modalita e termini per la presentazione dei progett

La presentazione dei progetti deve avvenire, a gemammissibilita, secondo le seguenti modalita:

- accesso all'area riservata del portale regiotalen nome utente e password assegnati dalla Redane
Veneto per gli Organismi di Formazione accreditati;

- per i soggetti non accreditati, richiesta di attriibne nome utente e password utilizzando la praeed
informatizzat¥;

- imputazione nel sistema di acquisizione dati oe-lidei dati di progetto attraverso I'applicativo
APPROVO;

4 puntali indicazioni in ordine alle modalita di conicazione della richiesta saranno trasmesseatinetite dagli uffici competenti.
15 sSi rende noto, altresi, che per approfondimentiistituto del partenariato e sulla modalita di @b dell’esperienza pregressa
maturata in regime di partenariato sempre ai felladmaturazione del requisito dell'esperienza maipregressa per richiedere
I'accreditamento ex L.R. n. 19/2002 vedasi la DGR1I20 del 30/12/2015 Allegato A pagg. 4-5 par. 5.”

16 http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaajeratoriApplicativo di presentazione progetti APPROVO.

7 http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaageratoriApplicativo richiesta credenziali accesso — narreditati.

SEZIONE FORMAZIONE — Operatore di assistenza termale

folodfzzd



ALLEGATOB DGR nr. 946 del 22 giugno 2016 pag. 8 di 10

- passaggio del progetto in stato “confermato” a#raw I'apposita funzione dell'applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento; Séggmio in stato “confermato” e irreversibile, e
I'operazione non consente successive modifich@rgletto;

- presentazione, entro la scadenza prevista dalmieepeovvedimento, della domanda di ammissione al
riconoscimento digitalmente sottoscritta dal legalgpresentante del Soggetto proponente, in regoia
la normativa sull'imposta di bollo;

Ai fini della valutazione, faranno fede le infornaz imputate nel sistema gestionale on-line.

Le domande di ammissione al riconoscimento dovrassere trasmesse, entro i termini previsti algrafa

15 “Tempi di presentazione delle istanze e degli eglle istruttorie”, pena la non ammissibilitéeld
progetto, alla Giunta Regionale del Veneto — SeziBormazione, per via telematica inviando una mail
all'indirizzo di Posta Elettronica Certificata delRegione del Venetdormazione@pec.regione.veneteit
specificando nell’oggetto del messaggio di postttrelnica “Operatore di assistenza termale” eratfio del
messaggio, l'ufficio destinatario competente petama, nel caso specifico “Sezione Formazione {diff
Attivita Riconosciute”. A ciascun documento trase®slla Regione del Veneto, dovra corrispondere un
unico messaggio PEC di trasmissione. Ulteriori nitada termini per l'utilizzo della stessa, predisp
dalla Sezione Affari Generali, sono disponibili s#b web della Regione del Vene'to.

Qualora la scadenza dei termini di presentazionepdmetti coincidesse con una giornata prefestiva
festiva il termine sara posticipato al primo giotagorativo successivo. Il termine sopra indicaatevanche
per il passaggio del progetto in stato “confermattifaverso I'apposita funzione del sistema di &tgone
dati “on line”. La presentazione dei progetti elaekelativa documentazione costituisce presunzidine
conoscenza e di accettazione senza riserva dadlgfispe indicazioni formulate nella presente divet e
delle disposizioni regionali riguardanti la materia

La Sezione Formazione é a disposizione degli openaer fornire le eventuali informazioni neceseériLe
informazioni possono essere richieste all'indirizaeail formazione.riconoscimento@regione.veneto.it
oppure, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13s08eguenti recapiti telefonici:
- per quesiti di carattere contenutistico (tipologiearatteristiche dei progetti presentabili, daggtnti
destinatari ecc.): 041 2795137 - 5098 - 5035 — 5140
- per quesiti relativi all'assistenza tecnica, intigatare per quanto riguarda le modalita di accesbo
utilizzo del sistema informatico, € possibile cdtate il numero 041 2795131.

14. Procedure e criteri di valutazione

In coerenza a quanto disposto dalla presente Daettprogetti vengono sottoposti a valutazionepdete di
un nucleo di valutazione, formalmente individua#b Mirettore della Sezione Formazione.

La valutazione é diretta al controllo dei requistimali.

Nel caso in cui risultassero non presenti uno o rgiquisiti di ammissibilita formale il progetto &ar
considerato inammissibile.

Requisiti di ammissibilita formale:
1. presentazione delle proposte nei termini tempdissati dalla Giunta Regionale;
2. rispetto delle modalita di presentazione delle pstg previste dalla Direttiva;
3. rispondenza del progetto formativo alla normatiai@ disciplina di settore;
4. sussistenza nel soggetto proponente dei requigitdgi soggettivi previsti dalla normativa vigent
e dalle presenti disposizioni;
numero e caratteristiche dei destinatari;
durata e articolazione del progetto (e correlatdatita operative);
rispetto delle caratteristiche progettuali esposta presente Direttiva tra cui il numero massino
progetti presentabili previsto nel par. 9 “Soggattimessi alla presentazione dei progetti”;
8. completezza del formulario (compresa indicaziongrifnuto utente).

Noo

18 http://www.regione.veneto.it/web/affari-generadi¢pregione-veneto
191 servizio informazioni & sospeso nel mese disamo
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15. Tempi di presentazione delle istanze e degli esitelle istruttorie

Le istanze di approvazione dei progetti possoneregwresentate in qualsiasi momento nel corscateid).
Sono previste due istruttorie di valutazione altiarsui progetti presentati nei periodi 1 maggial-o&obre

e 1 novembre — 30 aprile. Per situazioni particopemssono essere effettuate sessioni straordirthrie
valutazione per I'arco temporale a far data dalecedente scadenza.

L'istruttoria viene conclusa entro i 90 giorni sassivi alla scadenza del periodo considerato.

In sede di prima applicazione del presente provaedio, & prevista una prima sessione di valutazitene
progetti presentati entro 30 giorni dalla data ablgicazione del presente Awviso nel Bollettino ititile
della Regione del Veneto.

Si precisa che il provvedimento direttoriale di agyazione verra pubblicato nel Bollettino Ufficiatiella
Regione del Veneto e nel sito istituzionale. L'elendei progetti riconosciuti, in allegato al suddet
provwedimento direttoriale, sara comunicato eschmeente attraverso il sito istituzione
www.regione.veneto.it’ che pertanto vale quale mezzo di notifica dei wguldell'istruttoria e degli
adempimenti previsti, anche ai fini del rispettoedientuali termini. Di conseguenza, & fatto obblao
soggetti proponenti di consultare regolarmenteréidptto sito per essere informati sugli esiti deliévita
istruttorie, sugli adempimenti e sulle scadenzegteettare.

Le schede tecniche contenenti le valutazioni esprgmr ogni progetto saranno consultabili presso la
Sezione Formazione dai soggetti aventi diritto.

16. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale inzielae alla presente Direttiva saranno comunicatesisu
istituzionalewww.regione.veneto.ft' che pertanto vale quale mezzo di notifica, anéHimiadel rispetto di
eventuali termini.

| soggetti gestori sono invitati a trasmettere testipamente le eventuali comunicazioni, compregidsiti
relativi alla progettazione o gestione delle atdivbggetto della presente Direttiva agli uffici icgali. Si
raccomanda ai soggetti proponenti di consultarelaemente i suddetti siti al fine di garantire empestivo
aggiornamento delle informazioni.

Per quanto riguarda le modalita gestionali e ozgative da seguire nella realizzazione degli irgsty
nonché lattivitd di controllo esercitata dalla Rewe, si rinvia all’Allegato A alla DGR n. 251 del
08/03/2016 “Approvazione documento Testo Unico Bieizi relativo agli adempimenti per la gestione d
progetti formativi delle attivita formative riconaste ai sensi dell’'art. 19 della L. 10/1990.”

17. Termini per I'avvio e la conclusione dei percorsidrmativi

La richiesta di autorizzazione all’avvio di ulteti@dizioni associate a un progetto gia approvatorecessa
automaticamente ma puo essere inoltrata solo azhatw avvio dell’ultima edizione utile.

Ciascun intervento formativo a qualifica deve esserlizzato in un arco temporale di 18 mesi dali@
mentre i moduli integrativi devono concludersi @gssimo entro 6 mesi dall’avvio.

18. Indicazione del foro competente
Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

19. Indicazioni del responsabile del procedimento ai ssi della legge 241/1990 e s.m.i.

Il Responsabile del procedimento ai sensi dellagke®41/1990 € il Dott. Massimo Marzano Bernardi —
Dirigente del Settore Programmazione e Gestiorla &elzione Formazione.

20 hitp://www.regione.veneto.it/web/formazione/modei
2 http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modteli
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20. Tutela della privacy

La Regione si riserva di raccogliere, trattare, goitare e diffondere, per finalita istituzionalittt i dati

personali derivanti dalla gestione dei corsi insfigme, nei limiti e secondo le disposizioni dideg di

regolamento, o atto amministrativo.

Conseguentemente la comunicazione alla Regionetilipgrsonali riguardanti i corsisti, i docenti gd
personale amministrativo, ecc., avverra sotto $paasabilitd dello scrivente, il quale & tenutcaaduisire
agli atti della struttura la preventiva autorizzem all’uso di tali dati personali.

Il beneficiario ha i diritti di cui alla D.Lgs. 1983 “Codice in materia di protezione dei dati pead. La

relativa “informativa” & disponibile per la consagtone nel portaleww.regione.veneto.it

21. Rinvio alla normativa vigente

Per quanto non espressamente previsto nella peedieettiva si fa rinvio alle vigenti disposiziomormative
in materia di formazione professionale.
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