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1. Riferimenti legislativi e normativi

Il presente avviso € emanato nell'ambito del qudegislativo e normativo previsto dalle seguensipdisi-
zioni:
- Legge 14 febbraio 2003, n. 30 "Delega al Governmateria di occupazione e mercato del lavoro";

- Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n.276 “Attoae delle deleghe in materia di occupazione e
mercato del lavoro, di cui alla legge 14 febbrad02, n. 307;

- Decreto Legislativo 17 ottobre 2005, n. 226 "Ddiinne delle norme generali e dei livelli essenziali
delle prestazioni sul secondo ciclo del sistemaativo di istruzione e formazione ai sensi deitatb
2 della Legge 28 marzo 2003, n. 53";

- Legge 27 dicembre 2006, n. 296 “Disposizioni peolanazione del bilancio annuale e pluriennale del-
lo Stato (legge finanziaria 2007)";

- Legge 24 dicembre 2007, n. 247 "Norme di attuazoeleProtocollo del 23 luglio 2007 su previdenza,
lavoro e competitivita per favorire I'equita e laescita sostenibili, nonché ulteriori norme in miateli
lavoro e previdenza sociale";

- Legge 6 agosto 2008, n. 133 "Conversione in legga, modificazioni, del decreto-legge 25 giugno
2008, n. 112, recante disposizioni urgenti pewvlluppo economico, la semplificazione, la competiti
ta, la stabilizzazione della finanza pubblica pdeequazione tributaria";

DD n. 110/1/2010 e n. 219/1/2010 del Ministerol deavoro e delle Politiche Sociali relativi al ripa
delle risorse destinate al finanziamento dellevigdtidi formazione nell’esercizio dell’apprendistat

- Decreto Legislativo 14 settembre 2011, n. 167 Tesioo dell'apprendistato, a norma dell'articolo 1,
comma 30, della legge 24 dicembre 2007, n. 247;

- Circolare del Ministero del Lavoro, 11 novembre 204. 29 “D. Lgs. n. 167/11 — T.U. Apprendistato —
Regime transitorio e nuovo regime sanzionatorio”;

- Delibera della Giunta Regionale del Veneto n. 34881 30/10/2007, Sistema formativo per
'apprendistato Direttiva 2008;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto 525 del 3/4/2012 Sistema formativo per
I'apprendistato. Prosecuzione attivita formative lpgnno 2012 e determinazione delle risorse digpon
bili. Disposizioni in materia di comunicazioni oifdtorie per I'assunzione di apprendisti. DGR 3434
del 30 ottobre 2007;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venet@59 del 13 febbraio 2004 “Accreditamento degli
organismi di formazione — Approvazione bando permtasentazione delle richieste di iscrizione
nell’elenco regionale”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venet8289 del 21 dicembre 2010: “L.R. n. 19/2002 “Isti-
tuzione dell’'elenco regionale degli Organismi dirfRazione accreditati”. Approvazione delle Linee
Guida e contestuale revoca delle DD.G.R. n. 971 8elprile 2002; n. 1339 del 9 maggio 2003; n. 113
del 21 gennaio 2005; n. 3044 del 2 ottobre 200Wit@itamente alla modifica apportata alla D.G.R. n.
971/2002); n. 1265 del 26 maggio 2008; n. 1768daplio 2010";

- Legge regionale 13 marzo 2009, n. 3: "Disposizionhateria di occupazione e mercato del lavoro" e
successive modificazioni;

- Delibera della Giunta Regionale del Veneto n.73&dmaggio 2012, pubblicata sul BUR n. 41 del 29
maggio 2012: Sistema formativo per I'apprendist&atifica dell’Accordo per la formazione degli ap-
prendisti con contratto di apprendistato per lali§joa e per il diploma professionale e dell’Accord
per la formazione degli apprendisti con contrait@amprendistato professionalizzante o di mestiére a
sensi del D. Lgs. 167/2011;

- Accordo ai sensi dell'articolo 4, del decreto Idgfiso 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, k& R
gioni e le Province autonome di Trento e Bolzanolaalefinizione di un sistema nazionale di certifi
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cazione delle competenze comunque acquisite ireadpstato a norma dell'articolo 6 del decreto legi-
slativo 14 settembre 2011, n. 167;

- Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Giandéd 18 dicembre 2006, relativa a competenze
chiave per l'apprendimento permanente (2006/962/Qi)blicata nella Gazzetta ufficiale dell’'Unione
europea il 30 dicembre 2006/L 394.

2. Obiettivi generali

Il 25 ottobre 2011 e entrato in vigore il D. Lgsl1@7 del 14.09.2011, Testo Unico dell’ Apprendistato
norma dell'articolo 1, comma 30, della Legge 24ndibre 2007, n. 247.

I comma 7 dell'art. 7 del D. Lgs. 167/11 stabiésan periodo transitorio di 6 mesi per un adeguamen
delle regolamentazioni regionali e settoriali abwai dettato normativo.

Tale periodo transitorio &€ scaduto il 25 aprile201

I D. Lgs. n.167 del 14.09.2011, Testo Unico defifkendistato, definisce I’Apprendistato quale catitr
di lavoro a tempo indeterminato finalizzato allanfi@zione e alla occupazione dei giovani. Tale atttre
definito secondo le seguenti tipologie:

a) apprendistato per la qualifica e per il diplgmnafessionale;

b) apprendistato professionalizzante o contratioektiere;

¢) apprendistato di alta formazione e ricerca.

Tali tipologie di contratto di apprendistato sorisciplinate e regolate, rispettivamente agli ajt4 & 5 del
D. Lgs. n.167 del 14.09.2011, Testo Unico dell’ Agmmtistato.

Il 23 aprile 2012 I'Assessore Elena Donazzan estldtParti Sociali hanno sottoscritto I'’Accordo per
formazione degli apprendisti con contratto di apdistato professionalizzante e di mestiere ratificon
Delibera della Giunta Regionale del Veneto n.7362denaggio 2012, pubblicata sul BUR n. 41 del 29
maggio 2012.

L'entrata in vigore di tale Accordo e subordinataagiungimento degli appositi accordi intercordedi
ovvero ai contratti collettivi di lavoro stipuladi livello nazionale da associazioni dei datori espatori di
lavoro comparativamente piu rappresentative sulgiaazionale.

L'Accordo siglato per la formazione degli appretidi®n contratto di apprendistato professionalitzandi
mestiere disciplina quanto previsto dall’articolaldl decreto legislativo 14 settembre 2011, n. (I&&to
Unico dell’apprendistato), relativamente all’offefiormativa pubblica regionale relativa a tale cato di
apprendistato, che riveste un’importanza signifieabel contesto veneto.

Nello specifico, in relazione alla formazione peli g@pprendisti con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere, il sistema fdivoaregionale si pone la finalita di :

- garantire agli apprendisti in formazione e alleeade adeguati standard qualitativi delle proposte
formative;

- permettere la personalizzazione dei percorsi fduingttraverso un sistema modulare flessibile;

- consentire al soggetto di acquisire competenzefetibdi in contesti lavorativi continuamente in
evoluzione.

La presente Direttiva intende disciplinare:

- le procedure per lindividuazione dei soggetti affidare la realizzazione dell'offerta formativa
pubblica, finalizzata alla acquisizione di competedi base e trasversaliledicata agli apprendisti con
contratto di apprendistato professionalizzante meltiere;

1 Ex art.4, comma 3, D. Lgs. 167/11.
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- le linee guida generali per I'impostazione e reaione della formazione finalizzata all’acquisizo
delle competenze di base e trasversali e le relativdalita di finanziamento.

3. Caratteristiche dell’offerta formativa pubblica

La presente Direttiva disciplina le modalita di ggptazione e gestione dell’offerta formativa putzblper
gli apprendisti con contratto di apprendistato pssfonalizzante o di mestiere e riguarda la forameezidi
base e trasversale, cosi come previsto dallartomyma 3 del D. Lgs. 167/11tLa formazione di tipo
professionalizzante e di mestiere, svolta sottoekponsabilita della azienda, € integrata, nei tindielle
risorse annualmente disponibili, dalla offerta fativa pubblica, interna o esterna alla aziendaafinzata
alla acquisizione di competenze di base e trasVigpsa un monte complessivo non superiore a cemtpve
ore per la durata del triennio e disciplinata dalRegioni sentite le parti sociali e tenuto contdi'd&, del
titolo di studio e delle competenze dell'appreraiist

Tale offerta formativa pubblica riguarda, quindi formazione di base e trasversale da svolgerenasten-
te all'azienda che deve contenere moduli di 40darevolgersi esternamente all'azienda.

I moduli formativi possono essere combinati in fone della durata e delle esigenze dell'impresa e
dell’apprendista.

Si precisa che nel caso di imprese che hanno sealiiiRegioni e che si avvalgono della possibibiffierta

dal D. Igs. 167/11 (art. 7, comma 10) ovvero diemtrare le comunicazichnel servizio informatico dove &
ubicata la sede legale, i percorsi formativi rivadtd apprendisti possono essere svolti all'interno
dell’azienda. Tali percorsi formativi saranno readiti sotto la responsabilita dell'azienda senzapmrtare
oneri a carico della Regione.

4. Articolazione della formazione di base e trasversal

I monte ore dedicato alla formazione di base eveesale e diversamente declinato in base al tdolo
studio posseduto dall’apprendista al momento dsdliazione.

In merito al titolo di studio, sono prese in comsakione le seguenti tre categorie:

- apprendisti non in possesso di titolo di studiop@ssesso di licenza elementare, in possessoedizic
media;

- apprendisti in possesso di qualifica professionadéediploma;

- apprendisti in possesso di laurea.

La durata della formazione di base e trasversalecénata con un monte ore differenziato in bas#ab
di studio posseduto dall'apprendista, cosi comsediito descritto.

Per gli apprendisti non in possesso di un titolostidio 0 in possesso della licenza elementarella de
licenza media si prevedono 120 ore di formaziongadie e trasversale, distribuite al massimo iartra.

Per gli apprendisti in possesso di una qualificafgesionale o di un diploma si prevedono 80 ore di
formazione trasversale, distribuite al massimocenprimi due anni.

Per gli apprendisti in possesso di una laurea undilaurea magistrale si prevedono 40 ore di foionaz
trasversale, da svolgere entro il primo anno.

2 Come previsto dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 8861, commi 1180 — 1185.

DIREZIONE REGIONALE LAVORO Direttiva per Ia_forma2|one dggll Apprendlstl _cocm(rgtto di
Apprendistato Professionalizzante o di mestiere




ALLEGATO B1 Dgr n. 1284 del 03/07/2012 pag. 6/22

Categoria Titolo di studio Monte ore pre-
visto

1° categoria Senza titolo di studio o con liceneaentare o licenza media 120

2° categoria Qualifica professionale o diploma 80

3° categoria Laurea o laurea magistrale 40

Le modalita per il riconoscimento dei crediti fotimaper apprendisti che hanno gia completato miodul
formativi sono descritte al paragrafo Bi€onoscimento dei crediti

Per i contratti di apprendistato professionalizeamtdi mestiere che abbiano durata maggiore din8 &n
distribuzione delle ore di formazione resta comwnquella sopra indicata.

Di seguito sono descritte le caratteristiche dé&®#ida formativa pubblica e le relative indicazioper
formulare le proposte progettuali.

5. Contenuti dell’'offerta formativa di base e trasversle

Il contenuto della formazione di base e trasversateolata in moduli, oggetto dell’'offerta forme
pubblica, dovra fare riferimento a una matrice coenovvero alle competenze chiave per I'apprendiment
permanentécosi come descritte nella Raccomandazione dehmarito Europeo e del Consiglio del 18
dicembre 2006, pubblicata nella Gazzetta ufficii Unione europea il 30 dicembre 2006/L394

Tra le 8 competenze chiave per I'apprendimento paante, saranno oggetto della formazione di base e
trasversale le seguenti:

COMPETENZE DI RIFERIMENTO

1. Competenze sociali e civicheall'interno delle quali possono trovare spazseguenti temi: comun
cazione, ambiente e sicureZzeontrattualistica, previdenza,

2. Comunicazione nelle lingue stranierdinglese, tedesco, francese e italiano per i Eeoor di madre-
lingua straniera) in contesti professionali e non;

3. Competenza digitale con particolare attenzione alle tecnologie detleieta dell’informazione quale
strumento per coadiuvare la creativita e I'innovag;;

4. Imparare a imparare;

5. Spirito di iniziativa e imprenditorialita , all'interno delle quali possono trovare spazgeguenti te
mi: Responsabilita Sociale d'impresa RSI - perféraie la consapevolezza della posizione eticaedell
imprese -, LEAN - per abituare al “pensiero snellett.

31l quadro di riferimento delinea otto competenbiee: 1. Comunicazione nella madrelingua; 2. Conaniime nelle lingue stra-
niere; 3. Competenza matematica e competenze dirbasinza e tecnologia; 4. Competenza digitalemparare a imparare; 6.
Competenze sociali e civiche; 7. Spirito di iniaiate imprenditorialita; 8. Consapevolezza e espresiulturale.

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2@J:L:2006:394:0010:0018:it:PDF

® Si precisa che & nella declinazione delle competsociali e civiche che trovera spazio la serigitsirione e 'educazione alla si-
curezza sul lavoro e alla salvaguardia dell’aml@ieResta inteso che I'apprendimento, I'eserciziadokzione di comportamenti atti
a operare in sicurezza negli specifici ambientasoro sono da ricondurre alla formazione tecnigeesalistica di pertinenza azien-
dale.
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La proposta progettuale deve essere articolatadduiin formativi ciascuno della durata di 40 ed ogni
singolo modulo formativo dovra specificare:

= i requisiti di ingresso (ovvero il titolo di stud® le competenze possedute in base alle esperienze
formative e professionali realizzate)

= jcontenuti

= jrisultati di apprendimento attesi

= |tempi di erogazione

= |a sede formativa

L'offerta formativa accessibile al singolo apprestdi deve soddisfare alcuni requisiti minimi di segu
meglio specificati.

In relazione alla categoria di appartenenza dgifapdista (ovvero al titolo di studio possedutpgicorsi
formativi saranno articolati in 3 moduli nel casbapprendisti non in possesso di titolo di studio,
possesso di licenza elementare o di licenza m@diagduli nel caso di apprendisti in possesso diifigea
professionale o diploma e 1 modulo nel caso dieqisti in possesso di laurea o laurea magistrale.

Per ogni singola competenza, la struttura prop@n@mutsi come individuata al paragrafo 15) deveqatexe
almeno due moduli formativi. Tali moduli si devodifferenziare per contenuti e/o requisiti di ingres

L'acquisizione della competenza n. 1 (competenzgabe civiche) risulta obbligatoria per gli appdisti
appartenenti alla 1. e alla 2. categoria.

Le competenze n. 2 e 3 possono portare al consegaino delle attestazioni di certificazionedelle
medesime competenze quali, ad esempio, Europeangulage Portfolio (ELP) e European Computer
Driving Licence (ECDL). Nel caso si intenda finalige il modulo formativo all’acquisizione di una
certificazione di competenze linguistiche (es. EbPJi competenze digitali (es. ECDL), il modulo i@ot
essere indirizzato verso un’unica competenza.

Le competenze n. 4 e n. 5 possono essere combiraténterno dello stesso modulo formativofermo
restando il limite di cui sopra (ossia almeno dwsluli formativi per singola competenza).

Si propone per chiarezza uno schema esemplificativo
10 moduli lci1|] |[c2 |c3| |ca| |[cs5]

lc1| |c2l |c3|] |ca| |[cs5]

A livello provinciale, I'offerta formativa pubblica deve conteneréutti i temi individuati cosi come
collegati alle competenze di riferimento.

Tenuto conto che la formazione di base e traswei@gdetto dell’offerta formativa pubblica fa rifieento
alle competenze chiave per I'apprendimento perntanémetodologie didattiche adottate dovranneress
coerenti all’obiettivo di apprendimento che l'aziofiormativa si pone, privilegiando una didattica pe
competenze.

La didattica per competenze e una metodologia iclevale di situazioni di apprendimento in cuilievo e
chiamato a coinvolgersi attivamente svolgendo ctirpisolvendo problemi.

Non si esclude la formazione in presenza intesaecattivita che prevede la didattica frontale, witiasi
sottolinea che vi sono situazioni di apprendimeche piu di altre possono favorire una didattica per
competenze. Di seguito, si segnalano metodologiatiiithe che possono supportare in modo efficace
'acquisizione delle competenze di base e traslicoggetto della offerta formativa pubblica regalata
questa Direttiva:

- problem based learning (PBL);
- case history;
- project work;

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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- role play;

- testimonianze;

- workshop/focus group;
- seminari formativi.

Per una descrizione sintetica delle metodologiattithe elencate si veda in Appendice la tabetladicata
alle metodologie.

6. Tempi e luoghi della formazione di base e trasverta

L'azienda insieme all'apprendista effettua, entemta giorni dalla stipula del contratto, la prétscdel per-
corso formativo che si compone di uno o piu mothrinativi a seconda del titolo di studio (ossieeamda
della categoria di appartenenza) e dei creditingsaibili (ossia moduli formativi gia completatia @rogare
in una o piu annualita secondo le regole stabilite.

La prescelta puo riguardare tre diverse opzionézgenate in ordine di preferenza, per singolo nhodor-
mativo, ognuna delle quali, si differenzia dalleeaper contenuti e/o tempi e/o luoghi formativi.

| soggetti formativi sono obbligati ad attivarenibdulo formativo al raggiungimento di n. 12 preizioni.
Ogni gruppo aula non puo superare le 25 unita.

Nel caso di eventuali assenze, contrattualmentegbee da parte degli apprendisti ai percorsi fdiviyae
possibile organizzare, nellambito della disponibil finanziaria programmata e tenuto conto della
complessita organizzativa, appositi percorsi dilpeco funzionali al raggiungimento del monte orevjsto.

La struttura proponente deve garantire almenodaes@i 3 opzioni per singolo modulo formativo:
- mezza giornata a settimana — modulo da completara periodo massimo di 4 mesi;
- una giornata a settimana — modulo da completane jperiodo massimo di 2 mesi;
- settimana piena — modulo da completare in unans@tth (erogazione in modaligarning week

La struttura proponente deve essere in grado dcumase a ciascun apprendista la necessaria varieta
dell'offerta formativa (ossia i requisiti minimi sb come piu sopra proposti) e una sede formativa
raggiungibile in un tempo congruo.

Qualora quest’'ultima condizione non fosse sostEnilienuto conto congiuntamente della complessita
organizzativa e facolta della struttura proponemtenoscere all'apprendista il rimborso delle spdse
trasporto per raggiungere la sede formativa.

Tali spese ricadono in ogni caso nel costo ricoibdemer apprendista, per ciascun modulo che egpa20
eurd omnicomprensivi anche di eventuali spese di traepor

7. Verifica ed attestazione dei risultati di apprendimento

Gli organismi formativi, nell’ambito della disporiiité finanziaria complessiva, anche con l'ausitiel

sistema informativo regionale, dovranno:

- orientare in modo chiaro ed evidente in merito &leazione di base e trasversale da inserire iagloP
Formativo Individuale;

- attestare i risultati di apprendimento acquisitl’dpprendista;

- facilitare il riconoscimento di crediti formativi;

- agevolare la registrazione delle competenze adquidall’apprendista sul Libretto formativo del
Cittadino.

® A tal proposito, si vedano il paragrafo 17 “Risodssponibili e vincoli finanziari’
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L'attestato dei risultati di apprendimefgara consegnato all'apprendista previa verificaletazione da
parte del soggetto responsabile dell’erogazioné&a defmazione dell’effettiva acquisizione degli tegli
apprendimento previsti. Pertanto saranno registedliattestato di risultati di apprendimento umiente gli
apprendimenti verificati e valutati con esito pisit

Saranno valorizzate le proposte progettuali checrdemo dettagliatamente le modalita di verifica e
valutazione che si intendono adotfare

8. Riconoscimento dei crediti

Per gli apprendisti che hanno gia completato, aisegli precedenti rapporti di apprendistato, unpi
moduli formativi; e prevista la riduzione del perso formativo. Tale riduzione oraria del perconsestan-
to, coincide con la durata dei moduli gia compietaimodulo si intende completato quando I'appristal
ha frequentato almeno I'80% del monte ore prevésha acquisito i risultati di apprendimento attisiquel
modulo formativo. La frequenza di almeno '80% dwinte ore previsto nhon & pertanto una condiziofie su
ficiente.

Le prime due annualita di un apprendista prevedangercorso di almeno 40 ore a livello annualéj fat
salvi i seguenti due casi:

1. il caso in cui il percorso formativo prevista gjia stato completato durante i precedenti rapport

2. il caso in cui il percorso formativo prevista gjia stato completato nella prima annualita.

In considerazione del fatto che le attivita formatiregolate dalla presente Direttiva riguardano gli
apprendisti assunti a partire dal 26.04.2012 cariratio di apprendistato professionalizzante o éstiere

(si veda par. 13), i quali potrebbero aver gia detapo la prevista formazione nell’ambito di preesti
contratti di apprendistato (finanziata nelle prezgiprogrammazionio con la presente direttiva a regime),
saranno previsti meccanismi di riconoscimento dadliti formativi.

Sara riconosciuto credito formativo all'apprendistae abbia completato la formazione finanziataenell
precedenti programmazidfie, quando la presente Direttiva sara a regimeapotr essere riconosciuti
crediti formativi per ciascun modulo in cui la faamione sia stata effettivamente complétata

A titolo d’esempio, si riconoscono crediti formatall’apprendista che avendo cessato il propriotiedto

di lavoro abbia completato un modulo di formaziahéase e trasversale; quindi nel caso di avviardi
secondo contratto di apprendistato, lo stesso aggt sara tenuto alla formazione di base e traaleper
i moduli mancantsenza dover ripetere il modulo gia completato

9. Piano formativo individuale

Il Piano formativo individuale (PFI) previsto dallys. 167/11 all’art. 2 comma 1 lettera a), deveees
definito entro trenta giorni dalla stipula del a@tto.

"1l modello dell'attestato di risultati di apprenunto sara reso disponibile on line, a cura delgid®e del Veneto.

8 Le modalita di verifica e valutazione che si inteno adottare vanno descritte nella scheda 7 atla ¥modalita di valutazione
previste”.

° DGR n° 3434 del 2007 - Direttiva 2008 e DGR n°196/7284 - Direttiva 2005

10 Ovvero apprendisti che abbiano frequentato alnutB80% della formazione prevista in riferimentteaDGR n° 3434 del 2007
- Direttiva 2008 e DGR n°1967 del 2004 - Direttiv@08.

Y per ogni modulo, la formazione di base e trasversiahtende completata se sono rispettate coraanite le seguenti condizio-
ni: 1) frequenza di almeno I'80% del monte ore @@y 2) acquiszione dei risultati di apprendimeatiesi da quel modulo formati-
vo.

12 per il monte ore previsto per la formazione diebasrasversale si veda il paragrafo 4.
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Per guanto riguarda la formazione di base e traaleroggetto dell’'offerta formativa pubblica, l'emzda
insieme all’apprendista effettua, entro trenta mjiadalla stipula del contratto, la prescelta detcpeso
formativo che si compone di uno o piu moduli foriviga seconda del titolo di studio (ossia a secahelta
categoria di appartenenza) e dei crediti ricondiditssia moduli formativi gia completati) da eare in
una o piu annualita secondo le regole stabilite.

La prescelta puo riguardare tre diverse opziorlgzésnate in ordine di preferenza, per singolo nhedu
formativo, ognuna delle quali, si differenzia dal&re per esiti di apprendimento attesi e/o teedpiluoghi
formativi.

Una volta caricata la prescelta del percorso farmmatel sistema informativo regionale, sara possibi
stampare un documento che riporti le informazi@hative a tale prescelta. Tale documento dovraresse
allegato al piano formativo dell'apprendista.

10. Il sistema formativo

La Regione del Veneto individua il partenariato elssicura la pit ampia e omogenea presenza deltaff
formativa nel contesto regionale; al suo interngoggetti formativi (cosi come meglio specificato a
paragrafo 15) saranno responsabili dell'erogazideiée attivita di formazione di base e trasversatie
diverse aree provinciali.

Sulla base delle comunicazioni obbligatorie relat@i’assunzione degli apprendisti, la Regione\dsieto
provvedera a comunicare ai soggetti responsali @eogazione delle attivita le informazioni nesase
per avviare i percorsi di formazione.

L'organismo di formazione collabora con le impres@évolte provwvedendo alle seguenti attivita:

- bilancio delle competenze in ingresso possedut&appiendista ed eventuale riconoscimento dei tiredi
formativi;

- supporto alla predisposizione del Piano formathaividuale dell’apprendista

- realizzazione dei percorsi di formazione di bas@asgversale

- predisposizione delle prove di verifica necesspeiela certificazione delle competenze dell’appistad

Al termine dello svolgimento delle attivita I'orgamo individuato quale responsabile della formagion
dovra chiedere la liquidazione dei voucher erogatiesentando contestualmente anche tutta la
documentazione necessaria a dimostrare I'effeisdgimento delle attivita (registri/fogli mobili).

11. | voucher

Ogni apprendista avra a disposizione un voucherlpdrequenza ad ogni singolo modulo di 40 ore di
formazione di base e trasversale, pari a Euro 82@Be sara riconoscibile qualora I'apprendistaiabb
realizzata una frequenza di almeno 1'80% del mante previsto e acquisiti i risultati di apprendirten
attesi da quel modulo formativo.

12. Gestione delle attivita

Le disposizioni concernenti la gestione operatiia eendicontazione delle attivita, compresa |atrea
modulistica di riferimento, saranno oggetto di ®83ivo provvedimento a cura della Regione Veneto.

Nell’ambito di tale provvedimento potranno essesenite ai soggetti attuatori apposite linee guida
continuita e in coerenza con la presente Diretthem particolare riferimento alle innovazioni ckeranno
apportate al portale regionale dedicato all’appistatb.

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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13. Destinatari
Le attivita formative regolate dalla presente Divetriguardano:

- soggetti in eta compresa tra i 18 e i 29 anni avtea i 17 e i 29 anni se in possesso di una dcalif
professionale, conseguita ai sensi del decretsligio 17 ottobre 2005, n. 226, assunti ai seabiadt.
4 del D. Lgs. n. 167/2011 con contratto di apprstadd professionalizzante o di mestiere;

- lavoratori in mobilitd® assunti con contratto di apprendistato professimrante o di mestiere ai sensi
dell'art. 4 del D. Lgs. n. 167/2011.

Nello specifico, le azioni formative regolate dgil@sente Direttiva riguardano gli apprendistiyasis

- a partire dal 26.04.2012, per la prima volta, comtatto di apprendistato professionalizzante o di
mestiere;

- a partire dal 26.04.2012, ma non per la prima votta contratto di apprendistatoSi precisa che in
questo caso, deve valere la condizione che la friona dell’apprendista non sia mai stata finanziata
nelle precedenti programmaziGhd non sia stata complet#ta

Gli apprendisti vengono comunicati al soggetto pstp all’erogazione della formazione al momentdadel
comunicazione di assunzione inviata dal datorawro e dagli intermediari autorizzati attraversivéheto

o altri nodi regionali. Dal momento della dispolithi del nominativo e delle principali caratterigte
dellapprendista (eta, residenza, titolo di studimnche sede, settore e dimensione dell’azienda di
appartenenza) sono dati 12 mesi di tempo per cdeil percorso formativo annuale.

Al fine di fornire un’indicazione numerica del baoidi destinatari potenziali cui potra essere dedida
formazione di base e trasversalsi riportano i dati che si riferiscono agli appdésti assunti con contratto
di apprendistato nel corso del 2681

Apprendisti assunti nel corso del 2011 classificagier tipologia di titolo di studio
1. Nessun titolo, licenza elementare o licenza medi 16.025
2. Qualifica o diploma 18.175
3. Laurea e laurea magistrale 2.790
Totale complessivo 36.990

14. Priorita ed esclusioni
La valutazione del partenariato e del relativo ptagsara effettuata in base a criteri che privéleg:
- lapresenza e il ruolo degli Enti bilaterali;

- la presenza capillare delle strutture di erogazide#le attivitd formative al fine di garantire la
necessaria copertura anche a livello provincialmdémentale per poter assicurare la piu ampia
copertura territoriale e I'accessibilita dell’offarfformativa pubblica.

13 Come previsto dall’art. 7, comma 4, D. Lgs. 167/11.

14 Ci si riferisce al contratto di apprendistato pssienalizzante ex art. 49 D. Lgs. n. 276/03 e gx14 L. n. 196/97 e alla situazio-
ne a regime della presente Direttiva.

> DGR n° 3434 del 2007 - Direttiva 2008 e DGR n°1962004 - Direttiva 2005.

18 Ci si riferisce a due casistiche: 1) apprendiséi ahbiano frequentato meno dell’80% della formaziprevista in riferimento alle
DGR n° 3434 del 2007 - Direttiva 2008 e DGR n°196I72®4 - Direttiva 2005; 2) apprendisti che noniabhb completato la for-

mazione prevista in situazione a regime della ptesBirettiva. In quest'ultimo caso, per la definize di “formazione completata”,
si rinvia al paragrafo 8 di questa Direttiva.

7 Ex art. 4, comma 3, D. lgs. 167/11.

18| dati riguardano gli apprendisti assunti con caito di apprendistato professionalizzante ex4®D. Lgs. n. 276/03 e ex. art. 16
L. n. 196/97. Tali dati includono anche i contratie nel corso del 2011 sono cessati o trasforengtie ammontano a circa 13.500.
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Saranno finanziati tre partenariati e i relativiogetti su base regionale, uno per ciascuno dei tre
macrosettori (cosi come definito al paragrafo 15).

15. Struttura proponente
Possono presentare la propria candidatura in qudilitapofila:

1. i soggetti iscritti nell'elenco di cui alla L.R. 9 del 9 agosto 2002 ("Istituzione dell'elencoigrgle
degli organismi di formazione accreditati") penikzto della formazione continua;

2. i soggetti non iscritti nel predetto elenco, pureibiano gia presentato istanza di accreditamegrto p
'ambito della formazione continua ai sensi dellaliberazione della Giunta Regionale n. 359 del 13
febbraio 2004. In questo caso la valutazione dilhiza di accreditamento sara effettuata entro i 90
giorni successivi alla data di scadenza del presawntiso, fermo restando che, secondo quanto dspos
dalla citata DGR n. 359/2004, la richiesta di cini@nti o integrazioni da parte della Regione Veneto
comporta la sospensione dei termini per la valatezi In tal modo viene garantita a tutti i soggetti
interessati la partecipazione alle procedure didaffiento, a condizione che il soggetto risulti
accreditato al momento della stipula del contratto/ di adesione, secondo quanto previsto dalla
normativa comunitaria, nazionale e regionale vigent

Possono essere attivate, in quanto funzionaliaméttivi progettuali, partnership qualificate cioBoggetti
di seqguito elencati: associazioni di categoriaanizzazioni sindacali, camere di commercio, edétérali,
organizzazioni di distretto e enti di formazione.

Saranno valorizzate le proposte progettuali chegateno il partenariato con Enti di formazione aditei
per I'ambito della formazione superiore e/o coni Bitaterali.

E possibile esprimere la propria candidatura, adtévamente, attraverso:

1. la costituzione, mediante atto pubblico, di fornssaxiative (Associazione Temporanea di Impresa
o di Scopo);

2. accordo di cooperazione sottoscritto da tutti gljamismi interessati, registrato presso I'Ufficiel d
Registro.

Nel primo caso la rappresentanza legale dell'aazamie e regolamentata dalle disposizioni di leygallo
statuto della costituita forma associativa.

Nella seconda ipotesi, invece, i partecipanti deveapressamente indicare nell’atto il soggettoualay
affidano la rappresentanza dell'associazione.

La costituzione dell’ATI o dellATS, & ammissibilenche dopo la presentazione dell’offerta, purclaé si
effettuata, e comunicata alla Regione del Venettrpe30 giorni dalla comunicazione di aggiudicaeata
parte della Regione del Veneto. In tale caso litdfdormativa dovra essere accompagnata da undaccor
autenticato nelle firme, nel quale tutti i soggatteressati si impegnino formalmente a costitlikd| o
I'ATS.

Il Soggetto proponente concorre, a pena di inanibilisd, alla copertura totale dell'offerta formeai,
sull'intero territorio regionale, su uno dei segli¢e macrosettori:

- artigianato

- industria

- commercio, turismo, servizi e altri compatrti.

Saranno finanziati tre progetti su base regionaie,per ciascuno dei tre macrosettori individuati.

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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16. Delega

Per le attivita di cui al presente awviso la delégaetata. Di conseguenza, in fase progettuadegpetto
proponente deve prevedere la realizzazione defigtatin proprio o attraverso il ricorso a prested
individuali, partenariati o acquisizioni di benservizi.

Eventuali richieste di affidamento di attivita irldga, limitatamente alle attivita previste e supgie da
rigorosa motivazione, potranno essere presentamtessiccessivamente all'approvazione del progedto e
autorizzate per iscritto dal Dirigente Regionaldladéirezione Lavoro. L’autorizzazione dovra essere
emanata preventivamente rispetto all’espletamemdte dattivita oggetto della richiesta, a pena dnno
riconoscimento delle attivita delegate. Per 'aiztzazione della richiesta di delega € necessagdatessa
abbia per oggetto apporti integrativi specialistiictui il soggetto proponente non dispone in mandkretta

0 tramite partenariato e che la richiesta sia dowatsopraggiunti eventi imprevedibili per il sogget
proponente.

Non possono essere in nessun caso oggetto di deleagtivita di coordinamento, direzione e segiater
organizzativa del progetto nel suo complesso.

Tali attivita dovranno essere pertanto realizzatettdmente dal beneficiario, attraverso propriespeale
dipendente o parasubordinato, oppure mediantesnciprestazioni individuali.

17. Risorse disponibili e vincoli finanziari

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Socialbrc Decreto Direttoriale n. 110/1/2010 e Decreto
Direttoriale n. 219/11/2010 ha ripartito e assegnalle Regioni e alle Province autonome le risalsstinate
al finanziamento delle attivita di formazione ne#lercizio dell’'apprendistato.

Per la realizzazione delle attivita formative oggedella presente Direttiva nel periodo 2012-20&8cs
disponibili euro 7.490.000,00 accertati in entrahcapitolo n. 1705 e iscritti in uscita nel cajit100299
del bilancio 2012.

Sulla base dell’'andamento delle assunzioni avvenatecorso dellanno 2011 si stima che 'ammontare
delle risorse necessarie per la realizzazione déilita a regim& ammonta a Euro 15.000.000,00. Ancora
in considerazione del fatto che la stima degli apgisti con contratto di apprendistato professianahte o

di mestiere e stata fatta sulla base dell’andamagite assunzioni nel corso dell’anno 2011, é éatalta al
Dirigente, nel caso di eventuale necessita di mtagne, di utilizzare eventuali ulteriori risorshe si
rendessero disponibili.

| costi sostenuti per ciascun modulo di formaziaindase e trasversale dell’apprendista possonaessse
riconosciuti solo se la formazione prevista € staimpletata. La formazione dell’apprendista sierié
completata se sono rispettate congiuntamente lees¢igcondizioni:

1) frequenza di almeno I'80% del monte ore preyisto

2) acquisizione dei risultati di apprendimento sitteal modulo formativo.

Le condizioni 1) e 2) devono essere rispettateci@scun singolo modulo.

Si ricorda che nel caso di eventuali assenze, attn&imente previste, da parte degli apprendigteatorsi
formativi, & possibile organizzare, nell’'ambito ldetlisponibilita finanziaria programmata e tenutmto
della complessita organizzativa, appositi percdrsiecupero funzionali al raggiungimento del moate
previsto.

Non sono riconosciuti costi aggiuntivi per la reatizione delléearning week

19 "attivita & a regime quando congiuntamente senesisere percorsi formativi di prima, secondazatannualita.

DIREZIONE REGIONALE LAVORO Direttiva per Ia_forma2|one dggll Apprendlstl _cocm(rgtto di
Apprendistato Professionalizzante o di mestiere




ALLEGATO B1 Dgr n. 1284 del 03/07/2012 pag. 14/22

Tipologia di attivita| Voucher ;)qge;l?lroewste PET condizioni per il riconoscimento
Formazione di base Parametro allievo = 320,00 Frequenza dalmeno I'80% del
e trasversale euro per apprendista pef 40 mc.)nt.e Ol’e.pr.eVIStO anL”SlZlone
modulo dei risultati di apprendimento at-
tesi dal modulo formativo

Le norme che regolamenteranno le modalita deglegnpdi spesa e delle liquidazioni dei voucher aenio
definite contestualmente alle disposizioni concetinla gestione operativa delle attivita, comprisseelati-
va modulistica di riferimento, che saranno oggdttsuccessivo provvedimento.

18. Comitato tecnico

Sara istituito un Comitato tecnico per la formaeiodegli apprendisti, presieduto dal Commissario
straordinario per la formazione, l'istruzione da’oro e composto da rappresentanti delle PartiaBoe
dagli Organismi di formazione, allargato a ulteri@ppresentanti o esperti in materia al fine di:

proseguire il confronto gia avviato e valorizzailéetiormente la componente formativa dell’istituto
dell’apprendistato;

realizzare azioni di monitoraggio che potranno eatise di intervenire in maniera tempestiva, aniche
itinere, al fine di migliorare I'efficacia dell’oamizzazione complessiva,

promuovere azioni di diffusione per supportarelédncio del contratto di apprendistato come priatép
via di accesso per i giovani al mercato del lavoro.

19. Modalita e termini per la presentazione dei progeit

La presentazione dei progetti deve avvenire, a gemammissibilita, secondo queste modalita:

accesso - tramite l'area riservata del portaleorsge (www.regione.venetdd} - all’applicativo di
acquisizione on-line dei progetti con nome utenfgassword assegnati dalla Regione Veneto per gli
organismi di formazione accreditati; saranno assggm nome utente e una password per ciascuna sede
accreditata;

per i soggetti non in possesso di credenziali diesso, richiesta di credenziali di accesso tramite
I'applicativo accessibile dall’area riservata dertple regionale (www.regione.venett)it successiva-
mente accesso all’applicativo di acquisizione oe-kiei progetti;

imputazione dei dati di progetto nel sistema diuggigione dati on-line;

passaggio del progetto in stato “confermato” adrag I'apposita funzione dell'applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento; skggmio in stato “confermato” e irreversibile e
I'operazione non consente successive modifich@iajetto;

presentazione, entro la scadenza prevista dal meeggrovvedimento, delle proposte progettuali
sottoscritte dal legale rappresentante del Soggetioonente, in regola con la normativa sull’impodi
bollo, e accompagnata da:

fotocopia del documento di identita in corso didish del sottoscrittore;

20 http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersomafRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm

2

! http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersoratRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
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- moduli di adesione in partnership completi di timlar firma in originale del legale rappresentante de
partner.

Non €& prevista la stampa del progetto e la presema cartacea dello stesso.
Ai fini della valutazione, faranno fede le infornh@a imputate nel sistema gestionale on-line.

Le domande di ammissione e relativi allegati dommapssere spedite alla Giunta Regionale del Veneto
Direzione Lavoro, con sede in Fondamenta Santaal.@annaregio 23 - 30121 Venezia entro e non ibltre
venticinquesimo giorno successivo alla data di fijohbione del presente avviso sul Bollettino Ufdile
della Regione Veneto a mezzo Raccomandata A.Ra¢oo Posta Celere delle Poste Italiane con riaevut
che certifichi la data di spedizione), pena l'esicne. Sulla busta dovra essere riportato il seguen
riferimento: Direttiva per la formazione degli appdisti con contratto di apprendistato professianahte

o di mestiere — ANNO 2012.

La trasmissione della documentazione alla Giuntgid®ale del Veneto — Direzione Lavoro potra avvenir
anche per via telematica inviando una mail all'iietio di Posta Elettronica Certificata della Regiatel
Veneto, protocollo.generale@pec.regione.veneteitspecificando nell’oggetto del messaggio di posta
elettronica Direttiva per la formazione degli apptisti con contratto di apprendistato professia@zalnte o

di mestiere — ANNO 2012 e all'inizio del messagdiiafficio destinatario competente per materia, c&$o
specifico “Direzione Lavoro”. Saranno accettat@ieposte progettuali inoltrate tramite e-mail pnueati

da caselle di posta elettronica certificata nelialigil messaggio o gli allegati siano stati sattité con
firma digitale, il cui certificato sia rilasciat@din certificatore accreditato.

A ciascun istanza trasmessa alla Regione del Vemtara corrispondere un unico messaggio PEC di
trasmissione. Le modalita e i termini per l'utiizdella stessa, predisposti dalla Direzione Afaeinerali,
sono disponibili nel sito web della Regione del ®tnal seguente indirizzo:

http://www.regione.veneto.it/Temi+lstituzionali/Asffi+ Generali/Protocollo+e+Archivio+Generale/PEC+Re
gione+Veneto.htm

Qualora la scadenza dei termini di presentazionegetti coincida con giornata prefestiva o fesstil
termine sara posticipato al primo giorno lavoratuzcessivo. La presentazione dei progetti e deliddiva
documentazione costituisce presunzione di conoscenzli accettazione senza riserva delle specifiche
indicazioni formulate nella presente direttiva daddisposizioni regionali riguardanti la materia.

La Direzione Regionale Lavoro € a disposizione idegleratori per fornire eventuali informazioni
necessarie. Tali informazioni possono essere sthidal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.08egjuenti
recapiti telefonici:

- per quesiti di carattere contenutistico: 041- 2T883002/5252;

- per quesiti di carattere tecnico, in particolare gaanto riguarda le modalita di accesso e utilizzo
dell'applicativo di acquisizione progetti: 041 -95331.

20. Procedure e criteri di valutazione

In coerenza a quanto disposto anche dalla presdingitiva, i progetti vengono istruiti in ordine
allammissibilita e successivamente sottopostilatazione da parte di un nucleo di valutazione fimen-
te individuato.

Criteri di ammissibilita
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Attengono alla presenza dei requisiti indicati lb@hdo. La presenza di tali requisiti non da puritegga la
loro assenza determina la non approvabilita dejgtto, che non sara quindi sottoposto alla suozessi-

lutazione.

Requisiti di ammissibilitd/inammissibilita:
1. presentazione delle proposte nei termini tempdisaati dalla Giunta Regionale;
2. rispetto delle modalita di presentazione delle psig previste dalla Direttiva;
3. sussistenza nel soggetto proponente dei requisiiidici soggettivi previsti dalla normativa vigene
dalle presenti disposizioni per poter attuare leraziichieste dal bando; i requisiti dovranno esse
posseduti alla data di scadenza del presente avviso

No oA

caratteristiche dei destinatari;

durata e articolazione del progetto (e correlatdatith operative);
rispetto delle caratteristiche progettuali espostéa presente Direttiva;
completezza del formulario.

| progetti sono ammessi alla valutazione di mepitevia verifica dell'esistenza di tutti gli elemesbpra

esposti.

Griglia per la scheda di valutazione:

Parametro 1 | RAPPORTO CON LA SITUAZIONE ECONOMICO-TERRITORIALE Livello

Rapporto con la situazione economico — territorialeermini di circostanziata descrj-_Insufficiente 0 punti
zione della proposta rispetto al tessuto socio @cueo di riferimento. Descriziong Sufficiente 2 punti
della proposta rispetto alle esigenze delle aziereeontesto economico del Vengto Discreto 4 punti
in materia di formazione degli apprendisti con cattd di apprendistato professiona- Buono 6 punti
lizzante o di mestiere. Ottimo 8 punti

Parametro 2 | OBIETTIVI PROGETTUALI Livello
Insufficiente 0 punti
Sufficiente 2 punti
Coerenza della proposta con gli obiettivi specieila Direttiva Discreto 4 punti
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

Parametro 3 | QUALITA' DELLA PROPOSTA Livello
Insufficiente 0 punti
Qualita della proposta in termini di completezzaesdustivita della stessa con rifefi- Suyfficiente 2 punti
mento agli obiettivi esplicati nell'avviso nonchéetenza interna della proposta. Go- Discreto 4 punti
pertura territoriale degli interventi proposti. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

Parametro 4 | QUALIFICAZIONE DELLA STRUTTURA PROPONENTE Livello

Insufficiente 0 punti
Qualita del partenariato in riferimento alle priaridel presente Avviso. Presenza pel Sufficiente 2 punti
partenariato degli Enti Bilaterali e/o di altri orgemi accreditati per la formazione Discreto 4 punti
superiore. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

Parametro 5 | METODOLOGIA E ARTICOLAZIONE Livello
Insufficiente 0 punti
Metodologie applicate per la realizzazione delt&vigd con particolare riferimento gl Sufficiente 2 punti
grado di innovazione delle stesse - idonea desagzielle UFC, delle competenzg e Discreto 4 punti
loro congruenza - fruibilita dei contenuti - momiggio e valutazione. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

DIREZIONE REGIONALE LAVORO
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21. Tempi ed esiti delle istruttorie

| progetti presentati saranno approvati con deadetdirigente Regionale della Direzione Formaziene
tro 60 giorni dalla scadenza dei termini per lasprgazione delle candidature, a meno che il nuradeo
complessita delle proposte pervenute non giustifakempi pit lunghi.

Il suddetto Decreto sara pubblicato sul Bollettikifficiale della Regione e sul sito istituzionale
dellAmministrazione Regionale. Le schede tecnichatenenti i giudizi e le valutazioni espresse quri
singolo progetto saranno consultabili presso l&ime Formazione dai soggetti aventi diritto.

Le graduatorie dei progetti presentati, sarannouricate esclusivamente attraverso il sito istitnale
www.regione.venetoit ed il sitowww.apprendiveneto.itche pertanto valgono quali mezzi di notifica dei
risultati dell'istruttoria e degli adempimenti pistt, anche ai fini del rispetto di eventuali teniniDi conse-
guenza, e fatto obbligo ai Soggetti proponentiadisultare regolarmente i predetti siti per essefi@rinati
sugli esiti delle attivita istruttorie, sugli adeimenti e sulle scadenze da rispettare.

22. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale inzielae al presente avviso saranno comunicate sulsditu-
zionalewww.regione.veneto.it®, nonché sul sitevwww.apprendiveneto,itche pertanto valgono quali mezzi
di notifica, anche ai fini del rispetto di eventuarmini. E’ fatto obbligo a tutti i soggetti propenti di con-
sultare regolarmente i predetti siti per esserfarimati. Tutte le comunicazioni, compresi eventugiéesiti,

di qualsiasi natura, devono essere comunicati vatsa i suddetti siti. Nel caso venisse evidenziato
l'interesse generale del quesito e della relatispasta, si provvedera alla pubblicazione dellesienello
spazio riservato alle FAQ.

23. Termini per I'avvio e la conclusione dei progetti

| termini per l'avwvio e la realizzazione delle dise fasi progettuali, provvedimento saranno defimé
provvedimento di approvazione degli esiti dell'idtoria.

24. Indicazione del foro competente

Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

25. Indicazione del responsabile del procedimento ai Bsi della legge 241/1990 e s.m.i.

Il Responsabile del procedimento ai sensi dell&1/20, e il dott. Pier Angelo Turri — Dirigente Reggale
della Direzione Lavoro

22| a pagina sara disponibile all'indirizzo:
http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+Persor@ifRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
23 |_a pagina sara disponibile all'indirizzo:
http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormffRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm

DIREZIONE REGIONALE LAVORO Direttiva per Ia_forma2|one dggll Apprendlstl _cocm(rgtto di
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26. Tutela della privacy

Tutti i dati personali di cui ’Amministrazione vga in possesso in occasione dell’espletamentordekpte
procedimento verranno trattati nel rispetto del g3.L.196/03 “Codice in materia di protezione deii dat
personali”.

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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Tabella 1 - Metodologie

Metodologie
Tipo Descrizione
FORMAZIONE IN Attlv_lta_ che prevede |_I re_lpport(_).frontale _tra _doteeg .dlscente. I__a_l flne_lllta‘prevalenta
costituita dalla trasmissione di informazioni eesthinterpretativi. Il fine &
PRESENZA ; - : . ) oo ) : .
(FPR) I acquisizione di concetti e modelli specifici inmpanti per inquadrare la tematica €
gli argomenti del percorso.
Attivita attraverso la quale I'individuo puo scaral® riflessioni, partecipare ad angi-
si su argomenti specifici e/o risultati di riceratan un gruppo ristretto di relatori ce
interagiscono su un argomento centrale oggettéedetto. Il focus group € una di-
WORKSHOP/ . . . : . 2
scussione tipicamente svolta da gruppi omogeneggadcpio per eta, livello
FOCUSGROUP | °.. . . o . . R .
d’istruzione, ecc.) al loro interno costituiti darpone la cui attenzione e focalizzatg
(WOF) o X L o
su un argomento specifico, che viene scandaglapodfondita. Un moderatore e-
sperto, indirizza e guida la discussione tra igrapanti, facilitandone I'interazione
all'interno di un confronto interpersonale.
Attivita articolata in uno o piu incontri di discsisne su argomenti specifici, al quale
SEMINARIO . L : : )
e possibile partecipare dibattendo ed approfondéntematica trattata. Tale percof-
FORMATIVO , : . . .
(SEF) so, breve e strutturato in un programma, mira @titafondimento di un tema specif}-

co mediante l'intervento di uno o piu relatori.

CASE HISTORY
(CHI)

Si intende I'attivita di presentazione, analisiaggbrofondimento di un fatto o di
un’azione o di un fenomeno attraverso un esemgso/cancreto. Puo essere anchg
una relazione che elenca le caratteristiche diraggito analizzandolo nel modo pi{
oggettivo possibile.

PROJECT WORK
(PWK)

Elaborazione di un progetto/prodotto finale conzievalutabile (es. la redazione dj
un profilo, procedura, etc..). Con questo termirfa siferimento alla definizione e
realizzazione di un progetto professionale nel ggtilutenti agiscono in veste di vgri
e propri operatori affrontando i problemi realeriti al contesto ed all’argomento d
formazione e ricercando soluzioni concretamentizzzdili.

Nella realizzazione i partecipanti vengono supybda docente e tutor.

ROLE PLAY
(RPL)

Esercitazione che richiede ad alcuni partecipargvdlgere, per un tempo limitato, ||
ruolo di "attori"; di rappresentare, cioe, alcumdli in interazione tra loro, mentre ak
tri partecipanti fungono da "osservatori* dei conti e dei processi che la rappresen-
tazione manifesta. Generalmente I'incontro di qakey prevede tre fasi: la prima di
definizione e contestualizzazione dell’evento,dasnda di attribuzione di ruoli e
funzioni per la simulazione e la terza di analsiarappresentazione effettuata.

TESTIMONIANZE

Incontri del gruppo di utenti con personaggi dcspidel mondo aziendale che intefa-
giscono con essi portando direttamente la lororespea personale e quella

(TES) dell'azienda nella quale operano.
PEgSBIéEM Modalita di didattica attiva svolta a gruppi ai u@éene proposta una situazione pr
LEARNING blematica realistica che deve essere affrontatd cbrettivo di trovare o scoprire, a
(PBL) traverso il lavoro di gruppo, le soluzioni e nuawtrmazioni.

(@)
T

DIREZIONE REGIONALE LAVORO
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Allegato 1 — Sintassi per la descrizione dei Risuati di Apprendimento (R.d.A.)
Sintassi per la descrizione dei Risultati di Applierento (R.d.A)

Il documento in oggetto fornisce indicazioni sudiatassi di riferimento per la descrizione dei Regiidi
Apprendimento (competenze, conoscenze e abilitd).

COMPETENZA

Comprovata capacita di utilizzare conoscenze, tabdi capacita personali, sociali e/o metodologidhe,
situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppoofessionale e personale. Nel contesto dell’Eumopea
Qualifications Framework (EQF) le competenze sogsrdtte in termini di responsabilita e autonomia.

Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo €alatiglio, 23 aprile 2008.
Indicazioni/punti di attenzione:

la competenza é tale quando si riferisce ad atfodimpiti grazie ai quali si producono risultatitato di
completezza, autonomia o valore di scambio defmibdcondo le regole dei contesti specifici.

Sintassi per la DENOMINAZIONE della competenza

Si ritiene opportuno nella denominazione della cetapza rispettare la seguente sintassi:
verbo di azione all'infinito coerente all’attivitdmpito da presidiare;

I'oggetto che corrisponde al "risultato™ attesoredato da altre specificazioni;

C. la specificazione con la quale si precisanodedioni in cui la competenza viene agita, se
necessario, utilizzando, ad esempio, il gerundi® cbnsente di esprimere complementi di maniera e di
modo e di descrivere alcune circostanze dell’azione

Si tenga presente che nel denominare la competegempre implicita la locuzione “essere in grado”di
ma non & opportuno riportarla ogni volta.

Esempio:
Produrre testi di vario tipo in relazione
ai differenti scopi comunicativi
— \ ) — —— _
Verbo all'infinito Oggetto Specificazione

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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Gli altri elementi essenziali di cui si compongarRisultati di Apprendimento sono: conoscenze ditabi
CONOSCENZE

Risultato dell'assimilazione di informazioni atteago I'apprendimento. Le conoscenze sono un insiime
fatti, principi, teorie e pratiche relative ad uettsere di lavoro o di studio. Nel contesto dell'&pean
Qualifications Framework (EQF) le conoscenze sarardtte come teoriche e/o pratiche.

Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo €alatiglio, 23 aprile 2008.

Indicazioni/punti di attenzione:

€ necessario indicare le conoscenze “essenziaiifigtative” che hanno cioé rilevanza discrimingrge
I'esercizio della competenza;

occorre evitare il ricorso ad alcune conoscenzdéavasialitiche e altre eccessivamente generiche;

le conoscenze sono elementi "atomici”, indicativiud unico oggetto: non & corretto, quindi, scréver
“Teoria e tecniche della comunicazione”, ma € oppwr scindere la conoscenza in due elementi distint
“Teorie della comunicazione” - “Tecniche di comwadmne”. Inoltre € opportuno esplicitare anche bitm

di riferimento (ad es. tecniche della comunicazitaiefonica).

Sintassi per la denominazione delle conoscenze

A titolo esemplificativo e non esaustivo, la denoazione delle conoscenze e esprimibile attravenso u
locuzione che indichi: concetti; fatti; principedrie; procedure; metodi o tecniche; processi sastantivo
che ne specifichi il riferimento (specificazione).

Esempio:
Tecniche di apprendimento cooperativo
H_J — —— _
Locuzione Specificazione

Altri esempi:

Tecniche di elaborazione dati; Procedure d’'usordgm@mmi informatici per stesura di testi; Strugtali un
curriculum vitae secondo il modello Europeo; Canadgtiche dei diversi stili e registri linguisticdGoncetto
di processo di produzione;Concetto di valore seaiil lavoro.

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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ABILITA

Indicano le capacita di applicare conoscenze etititzaare know-how per portare a termine compiti e
risolvere problemi. Nel contesto dell'European @igations Framework (EQF) le abilitd sono deseritt
come cognitive (comprendenti I'uso del pensierdclmgintuitivo e creativo) o pratiche (comprendenti
l'abilita manuale e I'uso di metodi, materialiugtenti).

Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo €aletiglio, 23 aprile 2008.
Indicazioni/punti di attenzione:

€ necessario indicare le abilita che hanno rilexatigcriminante per I'esercizio della competenza,;
occorre evitare il ricorso ad abilita molto analitt ed altre eccessivamente generiche;

le abilita sono elementi "atomici", indicativi dinuunico oggetto: non & opportuno, quindi, scrivere
“Applicare tecniche di negoziazione e di ascoltiivat, ma & necessario scindere 'abilita in duenenti
distinti: “Applicare tecniche di negoziazione” - plicare tecniche di ascolto attivo”.

Sintassi per la denominazione delle abilita

La denominazione delle abilita & esprimibile attrao I'impiego di un verbo all'infinito che esprinuea
operazione concreta (es. applicare, utilizzaredame) o astratta (calcolare, memorizzare, assgicaun
sostantivo che esprima I'oggetto dell’operazionpassibilmente, una specificazione.

Tale modalita di esprimere le abilita risponde indm piu immediato al "senso comune" (= linguaggio
"naturale") sia che si tratti di abilita operatinesenso stretto che di abilita relazionali o ctigai

Esempio:
Applicare metodologie di analisi delle competenze
H_J H_J ~— T~ —
Verbo all'infinito Oggetto (Specificazione)
Altri esempi:

Utilizzare software di impaginazione; calcolare gegrtuali; organizzare il proprio apprendimento in
relazione al proprio stile cognitivo; applicareastgie diverse di lettura; adottare tecniche doksattivo;
applicare tecniche di negoziazione; utilizzare ntitalai apprendimento cooperativo; applicare strotindi
pianificazione delle attivita.

Direttiva per la formazione degli Apprendisti cantratto di
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